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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 

 Pada bab ini akan diuraikan kesimpulan dan saran mengenai hasil 

penelitian yang dilakukan di Gold’s Gym Cihampelas Walk..  

 
V.1 Kesimpulan 
 Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian dan pengolahan data 

yang dilakukan adalah sebagai berikut:  
Atribut-atribut  

1. Atribut-atribut yang sesuai untuk dapat digunakan dalam pengukuran 

performansi Gold’s Gym Cihampelas Walk berjumlah 31 buah (Tabel 

III.2). 

2. Berdasarkan pemetaan dengan metode Modified Importance 

Performance Analysis atribut-atribut yang perlu dperbaiki secara 

berurutan dari kuadran III kemudian kuadran IV adalah sebagai 

berikut:  

1. Pencahayaan (Atribut 3) 

2. Kebersihan (atribut 4) 

3. Fasilitas Modern (atribut 5) 

4. Karyawan yang tanggap terhadap keluhan (atribut 6) 

5. Karyawan yang selalu siap membantu (atribut 7) 

6. Karyawan yang selalu memberikan layanan yang konsisten 

(atribut 10) 

7. Karyawan yang bertanggung jawab (atribut 11) 

8. Kejelasan informasi mengenai macam-macam program yang 

ditawarkan (atribut 13) 

9. Kejelasan informasi mengenai petunjuk penggunaan fasilitas 

(atribut 14) 

10. Kejelasan informasi mengenai tindakan keselamatan (atribut 

15) 
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11. Kejelasan informasi mengenai emergency procedure (atribut 

16) 

12. Variasi dari latihan (atribut 17) 

13. Program-program yang memiliki aneka ragam tujuan/capaian 

(atribut 18) 

14. Layanan/konsultasi bagaimana menggunakan fasilitas (atribut 

20) 

15. Kelengkapan alat untuk kebutuhan khusus yang cukup (atribut 

21) 

16. Jadwal yang cocok (atribut 28) 

17. Akses yang mudah menuju fitness center (atribut 30) 

18. Kelengkapan peralatan mandi (atribut 31) 

19. Space yang cukup (atribut 1) 

20. Locker room dengan suasana yang nyaman (atribut 2) 

21. Karyawan yang ramah (atribut 8) 

22. Karyawan yang punya wawasan dan skill (atribut 9) 

23. Karyawan yang selalu menjaga catatan baik customer (atribut 

12) 

24. Program yang menyesuaikan dengan aktivitas fisik (atribut 19) 

25. Membership mudah dalam melakukan pembayaran (reguler, 

PT,dll) (Atribut 22) 

26. Memberi free trial pada nonmember (atribut 24) 

27. Pencegahan tersebarnya hal-hal yang bersifat personal 

(atribut 25) 

28. Kenyamanan musik (atribut 26) 

29. Akses yang mudah dalam mengambil minuman (atribut 27) 

30. Akses yang mudah menuju fasilitas-fasilitas yang ada (atribut 

29) 

3.   Usulan yang dapat diberikan untuk memperbaiki kualitas 

layananGold’s Gym Cihampelas Walk adalah sebagai berikut : 

1. Pemasangan Lampu Jepit 

2. Penggantian Alat Dengan Sistem Semi Manual 

3. Meeting Antar Karyawan 

4. Membeli beberapa batang penyangga cadangan 
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5. Perbaikan Informasi Petunjuk Penggunaan Fasilitas 

6. Penambahan Jumlah Petunjuk Menuju Pintu Darurat di 

Beberapa Bagian Tempat di Gold’s Gym Cihampelas Walk. 

7. Penambahan Jumlah Personal Trainer 

8. Menambah Alat Untuk Kebutuhan Khusus 

9. Penambahan Jumlah Kelas Cardio Dance 

10. Pengaktifan Beberapa Eskalator dan Pintu Otomatis Mulai 

Pukul 06.00 

11. Penggeseran Alat Cross Trainer Serta Penggeseran Beberapa 

dan Penambahan Satu TV  

12. Pemasangan Keset Anti Slip di Area Perbatasan Locker Room 

dan Toilet   

13. Pemasangan Papan Succesfull History Bagi Member Non 

Personal Trainer 

14. Pembayaran 50% Personal Trainer di Awal dan 50 % di Akhir 

Sesi 

15. Menjaga Volumer Speaker Berada Pada Tingkat Yang Tepat 

16. Pemasangan Dispenser di Locker Room 

17. Pemasangan Petunjuk Arah ke Tempat Latihan Pada Koridor 

dekat Locker Room 
V.2 Saran 

               Saran yang dapat diberikan bagi pihak Gold’s Gym Cihampelas Walk 

adalah sebagai berikut: 

1. Gold’s Gym Cihampelas Walk diharapkan tetap dapat 

mempertahankan performansi atribut yang sudah baik. 

2. Gold’s Gym Cihampelas Walk mempertimbangkan usulan 

perbaikan dari peneliti baik itu yang membutuhkan rapat terlebih 

dahulu, maupun yang telah disetujui namun pelaksanaannya tidak 

dapat dilakukan dalam waktu dekat. 
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