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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan mengenai tanggung jawab pelaku usaha importir kendaraan 

bermotor dan perlindungan hukum terhadap konsumen kendaraan bermotor impor, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

 

a. Product Recall merupakan salah satu bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha 

terhadap produk atau barang yang berdasarkan penemuan, diindikasikan tidak 

memenuhi kualifikasi standar mutu yang dapat merugikan konsumen dan pihak 

ketiga dalam hal keamanan dan keselamatan. 

b. UUPK tidak secara langsung mengatur mengenai product recall namun sebagai 

bagian dari tanggung jawab produk, maka terdapat pranata-pranata hukum 

perlindungan konsumen yang dapat digunakan konsumen dalam memperjuangkan 

hak-haknya. 

c. Prinsip tanggung jawab produk (product liability) juga berlaku bagi importir 

kendaraan bermotor non-ATPM. 

d. Ketentuan tanggung jawab daripada importir kendaraan bermotor non-ATPM 

tercantum dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen khususnya Pasal 8, Pasal 19 dan Pasal 21 serta tercantum dalam 

Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan Republik Indonesia Nomor: 

49/MPP/Kep/2/2000 tentang Persyaratan Impor Kendaraan Bermotor dalam Keadaan 

Utuh (CBU). 

e. Importir kendaraan bermotor non-ATPM berkewajiban melaksanakan Product 

Recall sebagaimana kewajiban menyediakan layanan garansi, purna jual dan suku 

cadang sesuai dengan kedudukannya sebagai distributor kendaraan bermotor impor 

non-ATPM. 

f. Konsumen produk kendaraan bermotor impor tetap dapat mendapatkan hak-haknya 

baik melalui pertanggungjawaban produk (product liability) maupun 

pertanggungjawaban langsung (strict liability). 
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g. Pertanggungjawaban perdata dapat digunakan oleh pihak-pihak yang merasa 

dirugikan untuk mendapatkan ganti kerugian yang timbul akibat kerusakan, 

pencemaran pengunaan suatu produk tertentu dalam hal timbul kerugian fisik 

maupun sosial-ekonomi. 

h. Sanksi pidana dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen dapat dikenakan terhadap pelaku usaha apabila tidak melaksanakan 

kewajibannya khususnya dalam Pasal 8, Pasal 19 yang diatur dalam Pasal 62 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

 

 

5.2.  Saran 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan serta fakta-fakta yang ditemukan dalam 

pembahasan mengenai tanggung jawab pelaku usaha importir kendaraan bermotor dan 

perlindungan hukum terhadap konsumen kendaraan bermotor impor, maka saran penulis 

untuk menjawab permasalahan hukum dalam penelitian ini antara lain: 

 

a. Pemerintah dapat membuat regulasi dan peraturan perundang-undangan mengenai 

perlindungan konsumen terhadap product recall di dalam negeri, khususnya dalam 

bidang otomotif, di karenakan belum terdapatnya aturan khusus mengenai product 

recall kendaraan bermotor di dalam negeri. 

b. Perlunya sinergi antara pemerintah, lembaga perlindungan konsumen, pelaku usaha 

dan konsumen dalam mensosialisasikan product recall baik melalui media cetak 

maupun media elektronik. 

c. Perlunya pencantuman klausul product recall disamping ketentuan garansi dari suatu 

produk pada era modern. 

d. Perlunya dibuat lembaga khusus yang menangani product recall di dalam negeri, 

sebab saat ini belum terdapat lembaga khusus product recall di dalam negeri yang 

nantinya akan bertanggung jawab dalam melakukan pengawasan terkait produk-

produk otomotif yang diproduksi oleh pelaku usaha. 

e. Inisiatif daripada konsumen untuk proaktif memperjuangkan hak-haknya terkait 

Product Recall yang belum jamak di Indonesia. 
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