
91 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

Dalam bab ini akan dikemukakan kesimpulan yang relevan untuk menjawab 

identifikasi masalah yang telah penulis kemukakan dalam Bab I, berdasarkan 

teori-teori yang dijelaskan pada Bab II dan Bab III, serta berdasarkan analisis 

yang telah dipaparkan dalam Bab IV. Selain kesimpulan, penulis juga akan 

memaparkan saran untuk perekembangan pengetahuan dan penyelesaian tentang 

Hukum Perlindungan Konsumen, khususnya apabila terdapat kasus yang serupa 

dikemudian hari.  

1. Kesimpulan  

PT. X menyediakan layanan jasa Wi-Fi yang dapat digunakan oleh konsumen 

kafe serta menyediakan jasa marketing yang digunakan pemilik kafe untuk 

mempromosikan usahanya kepada para pelanggan atau konsumen kafe. Dalam 

rangka menyediakan layanan paket marketing, PT. X mengumpulkan semua 

data dan profil konsumen kafe yang diambil dari cara login konsumen baik 

melalui nomor telepon atau email atau media sosial konsumen kafe. Data 

pribadi konsumen selanjutnya diserahkan pada pemilik kafe untuk 

memudahkan pelaku usaha kafe melakukan promosi melalui pesan singkat 

yang dikirimkan pada nomor konsumen kafe, melalui email ataupun melalui 

media sosial konsumen kafe.  

 

Hubungan hukum antara PT. X dan konsumen kafe merupakan hubungan 

langsung berdasarkan pada adanya perjanjian tertulis berupa perjanjian baku 

yakni Syarat dan Ketentuan PLPA serta Kebijakan Privasi. Sebagai pelaku 

usaha jasa komersial dengan adanya hubungan langsung antara PT. X dan 

konsumen pengguna jasa Wi-Fi, maka tanggung jawab PT. X merupakan 

tanggung jawab jasa komersial yang didasarkan pada perjanjian, sehingga 

disebut sebagai tanggung jawab kontraktual.  
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Dalam Syarat dan Ketentuan PLPA yang dibuat oleh PT.X, terdapat klausula 

yang menyatakan penghapusan tanggung jawab PT.X apabila terdapat kerugian 

yang dialami oleh konsumen kafe akibat kegagalan, kesalahan, keterlambatan 

atau gangguan yang berhubungan dengan layanan. Dalam klausula tersebut 

sesuai dengan Pasal 7 UUPK, PT. X sebagai pelaku usaha yang menyediakan 

layanan jasa Wi-Fi tidak melaksanakan kewajibannya untuk memberikan 

pelayanan yang baik, benar dan jujur mengenai kondisi layanan jasa Wi-Fi 

yang disediakannya kepada konsumen kafe pengguna layanan Wi-Fi. klausula 

tersebut termasuk ke dalam klausula eksonerasi yang dilarang dalam Pasal 18 

Ayat (1) UUPK. Dengan demikian, sesuai dengan ketentuan pada Pasal 18 

Ayat (3) apabila terdapat pencantuman klausula baku yang melanggar Pasal 18 

Ayat (1), maka klausula tersebut batal demi hukum.  

 

Untuk dapat menggunakan layanan jasa Wi-Fi, PT. X membuat klausula baku 

yang harus disetujui terlebih dahulu oleh konsumen kafe sebelum 

menggunakan layanan jasa Wi-Fi. Klausula baku tersebut berbunyi bahwa 

konsumen kafe dianggap telah membaca dan memahami segala ketentuan yang 

berlaku serta akan membebaskan PT. X dari segala tuntutan hukum yang 

berkaitan dengan data pribadi konsumen. Dengan dicantumkannya klausula 

baku tersebut, berarti PT. X menyatakan pelepasan tanggung jawab apabila 

dikemudian hari terdapat tuntutan hukum atas kerugian yang dialami oleh 

konsumen kafe pengguna jasa Wi-Fi terkait data pribadi konsumen akibat 

penggunaan layanan Wi-Fi milik PT. X. Dengan demikian berarti klausula 

tersebut juga mengandung unsur klausula eksonerasi yang dilarang dalam 

ketentuan Pasal 18 Ayat (1), sehingga sesuai dengan ketentuan pada Pasal 18 

Ayat (3) maka klausula tersebut batal demi hukum.  

 

Oleh karena perjanjian baku yang dibuat oleh PT.X merupakan take it or leave 

it contract atau perjanjian yang didasarkan pada asas kebebasan masuk, maka 

tidak semua konsumen kafe akan memiliki hubungan hukum dengan PT.X. 
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Apabila setelah mengikatnya perjanjian baku, konsumen kafe mengalami 

kerugian akibat kerusakan layanan dan/atau kerugian yang berkaitan dengan 

pengumpulan data pribadi konsumen, maka konsumen kafe memiliki hak untuk 

mendapatkan perlindungan dan upaya penyelesaian sengketa perlindungan 

konsumen secara patut serta mendapatkan ganti rugi sesuai dengan hak 

konsumen yang diatur dalam Pasal 4 UUPK.  

 

Seperti yang telah dibahas sebelumnya, dalam menggunakan layanan jasa Wi-

Fi konsumen kafe harus menyetujui syarat dan ketentuan yang membebaskan 

PT. X dari segala tuntutan hukum yang berkaitan dengan data pribadi 

konsumen. Klausula baku tersebut telah melanggar ketentuan tentang 

pencantuman klausula baku pada Pasal 18 Ayat (1) huruf (a) UUPK, dimana 

PT. X sebagai pelaku usaha menyatakan pengalihan tanggung jawab pelaku 

usaha. Berdasarkan ketentuan pada Pasal 18 Ayat (1), maka klausula baku 

yang demikian dinyatakan batal demi hukum sesuai dengan ketentuan pada 

Pasal 18 Ayat (3) UUPK.  

 

Di dalam syarat dan ketentuan yang dibuat oleh PT.X, tidak ada pengecualian 

terhadap Pasal 1266 KUHPerdata, sehingga apabila konsumen kafe mengalami 

kerugian yang berkaitan dengan data pribadi konsumen, maka konsumen kafe 

dapat mengajukan permohonan batal demi hukum ke pengadilan terhadap 

klausula baku yang menyatakan bahwa konsumen membebaskan PT. X dari 

segala tuntutan hukum yang berkaitan dengan data pribadi konsumen. 

Konsumen kafe juga dapat menuntut ganti rugi kepada PT.X atas kerugian 

yang dialaminya. 

 

2. Saran 

Dalam penelitian ini, penulis ingin memberikan saran yang berkaitan dengan 

hukum perlindungan konsumen yakni sebagai berikut:  

a. Agar konsumen terhindar dari kerugian akibat ketentuan yang dibuat 

secara sepihak oleh para pelaku usaha dalam rupa perjanjian baku, maka 
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BPSK (Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen) BPSK sebagai 

pengawas pencantuman klausula baku dapat lebih meningkatkan upaya  

pemeriksaan terhadap rancangan klausula baku yang dibuat oleh pelaku 

usaha, sebelum perjanjian baku diberikan dan berlaku terhadap konsumen 

serta agar konsumen tidak mengalami kerugian setelah berlakunya 

perjanjian baku tersebut.  

b. PT. X sebagai pelaku usaha penyedia jasa Wi-Fi seharusnya dapat 

memperhatikan peraturan perundang-undangan yang berlaku seperti 

peraturan tentang pencantuman klausula baku yang diatur dalam Pasal 18 

UUPK, serta tidak hanya memperhatikan kepentingan sepihak PT. X saja.   

c. PT. X sebaiknya dapat lebih memperhatikan kepentingan konsumen 

terutama dalam hal kenyamanan dan keamanan serta keselamatan dalam 

penggunaan layanan jasa Wi-Fi yang disediakan oleh PT. X. Dalam hal ini 

diharapkan PT. X dapat merubah klausula dalam perjanjian baku berupa 

Syarat dan Ketentuan PLPA dan Kebijakan Privasi terutama yang 

berkaitan dengan perangkat layanan Wi-Fi dan keamanan data pribadi 

konsumen.  

d. Dalam hal menggunakan layanan jasa yang disediakan oleh pelaku usaha, 

konsumen juga harus dapat memperhatikan syarat dan ketentuan yang 

berlaku, agar konsumen sendiri dapat berhati-hati dan tidak mengalami 

kerugian akibat penggunaan layanan jasa yang disediakan oleh pelaku 

usaha.  
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