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ABSTRAK

Melihat pertumbuhan internet yang tergolong pesat di Indonesia, timbul peluang bis-
nis secara online atau biasa disebut dengan e-commerce. E-commerce adalah konsep
umum yang meliputi beberapa transaksi atau pertukaran informasi bisnis yang dila-
kukan dengan menggunakan teknologi informasi dan komunikasi, antara perusahaan
dengan konsumen atau antara perusahaan dengan administrasi publik.

Peluang bisnis yang dapat diakses melalui website ini dimanfaatkan oleh pelaku bis-
nis online dengan melihat perilaku masyarakat terhadap internet. Untuk memudahan
konsumen atau masyarakat dalam melakukan transaksi online, maka fungsi dari websi-
te yang dibuat oleh pelaku bisnis online harus baik sesuai dengan perilaku masyarakat
terhadap internet. Untuk mengetahui fungsi dari setiap website e-commerce baik atau
tidak, maka diperlukan penilaian untuk mengetahui fungsionalitas website e-commerce
sudah berjalan dengan baik atau belum.

Terdapat beberapa kriteria yang harus diperhatikan dalam melakukan penilaian,
yaitu aksesabilitas, fungsionabilitas, dan usabilitas. Juga mempertimbangkan beberapa
aspek, yaitu tingkat keakuratan, fleksibilitas, client support, dan ketersediaan informasi
produk. Penilaian fungsionalitas yang dilakukan oleh peneliti adalah menggunakan
kuisioner.

Untuk memepermudah dalam melakukan penilaian, maka dibuat sebuah aplikasi
untuk menillai website e-commerce. Cara kerjanya adalah dengan memberikan nilai
pada kriteria-kriteria yang telah ditentukan pada masing-masing website e-commerce.
Aplikasi penilaian ini menggunakan metode fuzzy mamdani.

Kata-kata kunci: fungsionalitas, website, e-commerce, fuzzy, sistem mamdani



ABSTRACT

Seeing the growth of the Internet is relatively rapid in Indonesia, raised business op-
portunities online or commonly referred to as e-commerce. E-commerce is a general
concept that includes multiple transactions or business information exchange perfor-
med by using information and communication technologies, between companies and
consumers, or between companies and public administration.

This business opportunity exploited by the perpetrators of online stores by looking
at people’s behavior towards the internet. To get over customer in conducting online
transactions, so the function of the website must be in accordance with the customer.
To understand the function of every e-commerce website, then it needs an assessment
to look at e-commerce website functionality it’s been going well or not.

So this thesis aims to evaluate the functionality of the e-commerce website by con-
sidering several aspects, namely the level of accuracy, flexibility, client support, and the
availability of product information provided [1]. By comparing the e-commerce websi-
te that level of functionality is good for consumers. The evaluation is done by giving
the value of any e-commerce website using software that was built. Such software will
implement mamdani fuzzy method for assessing the website functionality.

Keywords: functionality, website, e-commerce, fuzzy, mamdani system
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BAB 1

PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi
penelitian, dan sistematika pembahasan mengenai skripsi ini.

1.1 Latar Belakang
Melihat pertumbuhan internet yang tergolong pesat di Indonesia, timbul peluang bisnis secara
online atau biasa disebut dengan e-commerce. E-commerce adalah konsep umum yang meliputi
beberapa transaksi atau pertukaran informasi bisnis yang dilakukan dengan menggunakan teknolo-
gi informasi dan komunikasi, antara perusahaan dengan konsumen atau antara perusahaan dengan
administrasi publik[2].

E-commerce meliputi kegiatan transaksi barang, jasa, dan material elektronik yang mengacu
pada kegiatan bisnis menggunakan internet untuk mengidentifikasi ketersediaan, memilih produk
dan jasa, melakukan transaksi keuangan, atau memperoleh layanan. Pengiriman produk atau jasa
dapat terjadi secara online atau di luar Internet. Peluang bisnis ini dimanfaatkan oleh pelaku
toko online dengan melihat perilaku masyarakat terhadap internet. Bisnis online adalah suatu
aktifitas bisnis baik produk maupun jasa yang menggunakan media internet untuk segala kegiatan
bisnisnya, mulai dari pencarian, negosiasi hingga transaksi.

Hasil prediksi dari lembaga riset ICD menyatakan pasar e-commerce di Indonesia akan tumbuh
42% dari tahun 2012-2015. Angka ini lebih tinggi jika dibandingkan negara lain seperti Malaysia
(14%), Thailand (22%), dan Filipina (28%). Beberapa VC (Venture Capital) besar seperti Rocket
Internet, CyberAgent, East Ventures, dan IdeoSource sudah menanamkan modal ke perusahaan
e-commerce yang berbasis di Indonesia. Beberapa diantaranya adalah Lazada dan Zalora, Berr-
ybenka, Tokopedia, Bilna, Saqina, VIP Plaza. E-commerce tersebut adalah sebagian contoh dari
perusahaan e-commerce yang sukses dan berhasil dalam memanfaatkan peluang pasar e-commerce
di Indonesia yang sedang naik daun 1.

1https://buattokoonline.id/data-statistik-mengenai-pertumbuhan-pangsa-pasar-e-commerce-di-indonesia-saat-
ini/
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Gambar 1.1: Estimasi Penjualan E-Commerce di Beberapa Negara Asia 2

Dapat dilihat pada estimasi penjualan e-commerce B2C di beberapa negara Asia seperti pada
Gambar1.1 berikut. Walaupun jumlah penjualan di Indonesia masih rendah dibanding negara
lainnya, namun melihat perkembangan Indonesia yang cukup pesat, tidak menutup kemungkinan
akan menyaingi negara Asia lain yang sudah dulu menghasilkan penjualan e-commerce di atas
Indonesia3.

Sehubungan dengan meningkatnya penggunaan internet yang menunjang berkembangnya pasar
e-commerce, oleh karena itu dibutuhkan pembuatan website e-commerce yang baik. Terdapat
beberapa kriteria yang harus diperhatikan agar maksud dan tujuan (informasi) dari website tersebut
bisa tercapai dan tidak membuat pengunjung bingung atau malas untuk mengunjungi website
tersebut. Hal-hal yang perlu diperhatikan adalah accesability, functionality, dan usability.

Fungsionalitas merupakan penggunaan teknologi web yang cocok untuk tujuan yang hendak
dicapai sebuah situs web. contohnya seperti pengaksesan informasi dengan cepat dan baik4. Pe-
ngaksesan informasi dengan cepat dan baik adalah salah satu faktor penting sebuah website. Se-
hingga waktu pengunduhan, kemampuan cross platform, dan browser independent sangat dominan
dalam penilaian fungsionalitas sebuah situs. Usabilitas adalah kemampuan sistem agar mudah di-
gunakan dan sederhana dalam pengoperasiannya5. Usabilitas terdiri dari learnability (kemudahan
penggunaan dan waktu belajar), efficiency (kecepatan kinerja), memorability (daya ingat), errors
(tingkat kesalahan), dan satisfication (kepuasan subjektif) 6.

Terdapat cara yang dapat digunakan untuk menghitung fungsionalitas sebuah website dengan
mengevaluasi aspek usability terlebih dahulu, kemudian dilanjutkan dengan menggunakan tools
Software Usability Measurement Inventory (SUMI) berdasarkan efficiency, affect, helpfulness, con-
trol dan learnability. Selain cara di atas dapat pula digunakan logika fuzzy, yaitu dengan metode
fuzzy mamdani. 7.

Fuzzy merupakan pengembangan dari logika primitif yang hanya mengenal keadaan, yaitu ’ya’
atau ’tidak’. Logika fuzzy dapat mengenal peubah-peubah linguistik seperti ’agak besar’, ’besar’,
’sangat besar’, dan sebagainya. Dengan demikian aplikasi logika fuzzy akan menyebabkan sistem

2https://buattokoonline.id/data-statistik-mengenai-pertumbuhan-pangsa-pasar-e-commerce-di-indonesia-saat-ini/
3https://buattokoonline.id/data-statistik-mengenai-pertumbuhan-pangsa-pasar-e-commerce-di-indonesia-saat-

ini/
4http://tulisanterkini.com/artikel/tutorial-tips/8573-kriteria-website-yang-baik-dan-bagus.html
5http://tulisanterkini.com/artikel/tutorial-tips/8573-kriteria-website-yang-baik-dan-bagus.html
6http://tulisanterkini.com/artikel/tutorial-tips/8573-kriteria-website-yang-baik-dan-bagus.html
7Jurnal Analisis dan Evaluasi Aspek Usability Pada Web HRMIS Telkom University Menggunakan Usability

Testing

https://buattokoonline.id/data-statistik-mengenai-pertumbuhan-pangsa-pasar-e-commerce-di-indonesia-saat-ini/
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lebih adaptif. Dalam membangun sebuah sistem Fuzzy dikenal beberapa metode penalaran, antara
lain: metode Tsukomoto, metode Mamdani dan metode Sugeno. Untuk evaluasi kualitas dari
website e-commerce ini, digunakan metode Mamdani[3].

Skripsi ini bertujuan mengevaluasi fungsionalitas dari website e-commerce dengan mempertim-
bangkan beberapa aspek, yaitu tingkat keakuratan, fleksibilitas, client support, dan ketersediaan
informasi produk yang tersedia[4]. Dengan membandingkan website e-commerce yang tingkat fung-
sionalitasnya baik bagi para konsumen. Evaluasi tersebut dilakukan dengan memberikan nilai se-
tiap website e-commerce menggunakan perangkat lunak yang dibangun. Perangkat lunak tersebut
akan menimplementasikan metode fuzzy mamdani untuk menilai fungsionalitas website[4].

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang pada skripsi ini maka permasalahan dalam skripsi ini adalah sebagai
berikut.

1. Bagaimana mengukur fungsionalitas e-commerce dengan metode fuzzy sistem mamdani.

2. Bagaimana membuat perangkat lunak untuk mengukur fungsionalitas e-commerce dengan
metode fuzzy sistem mamdani.

1.3 Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah ditetapkan, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut.

1. Menilai website e-commerce dari sisi fungsionalitas

2. Menilai website e-commerce menggunakan fuzzy sistem mamdani

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah dari skripsi ini adalah sebagai berikut.

1. Menggunakan empat parameter yang sudah dijelaskan di latar belakang.

2. Menggunakan aturan fuzzy yang sudah ada pada jurnal [4].

3. Program hanya menampilkan nilai hasil fungsionalitas dari website e-commerce yang dinilai.

1.5 Metodologi
Metodologi yang akan digunakan untuk menyusun skripsi ini adalah sebagai berikut.

1. Studi literatur tentang fuzzy sistem mamdani.

2. Membuat kuesioner untuk evaluasi website e-commerce.

3. Menentukan fungsi keanggotaan yang bisa digunakan untuk evaluasi website e-commerce.

4. Merancang dan mengimplementasikan perangkat lunak untuk mengevaluasi website e-commerce.

5. Melakukan pengujian.

6. Membuat dokumentasi skripsi.
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1.6 Sistematika Pembahasan
1. Pendahuluan

Bab ini dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi
penelitian, dan sistematika pembahasan mengenai skripsi ini.

2. Dasar Teori
Bab ini berisi tentang pengertian website, fungsionalitas website, sistem inferensi fuzzy, him-
punan fuzzy, pengertian logika fuzzy, cara kerja fuzzy sistem mamdani untuk evaluasi website
e-commerce, pengertian regresi linear, dan pengertian scatter plot.

3. Analisis Masalah
Bab ini Menjelaskan diagram alir rumusan masalah pada skripsi ini, analisis untuk website
yang digunakan untuk menilai fungsionalitas website e-commerce, parameter yang digunakan
untuk menilai fungsionalitas website e-commerce, fungsi keanggotaan yang digunakan untuk
menilai fungsionalitas website e-commerce, analisis penyimpanan data evaluasi fungsionalitas,
dan kebutuhan perangkat lunak yang dibangun.

4. Perancangan
Bab ini dibahas mengenai cara kerja perangkat lunak, diagram kelas lengkap, perancangan
basis data, dan perancangan antar muka perangkat lunak yang dibangun.

5. Implementasi dan Pengujian
Bab ini menjelaskan mengenai lingkungan implementasi, hasil implementasi antarmuka, pe-
ngujian parameter, dan pengujian fungsionalitas berdasarkan kuesioner.

6. Kesimpulan dan Saran
Bab ini memberikan kesimpulan hasil analisis dan hasil pengujian, serta saran yang memba-
ngun untuk penelitian ini.
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