BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini diberikan kesimpulan hasil analisis dan hasil pengujian, serta saran yang membangun
untuk penelitian ini.

6.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari pembuatan perangkat lunak dan analisis antara lain sebagai
berikut.

1. Cara mengukur fungsionalitas website e-commerce dengan fuzzy sistem mamdani adalah de-
ngan menggunakan empat parameter, lalu mengisi kuesioner berdasarkan empat parameter
tersebut, ubah ke dalam fuzzy dengan bantuan rules, setelah itu defuzzifikasi. hasil tersebut
adalah nilai fungsionalitas website e-commerce.

2. Telah berhasil membangun perangkat lunak dengan fuzzy sistem mamdani.
3. Website dengan fungsionalitas terbaik pada saat pengujian adalah website lazada.

4. Berdasarkan kuesioner yang telah disebar, fungsionalitas dari tiga website terbaik di Indonesia
adalah sedang.

5. Parameter yang berpengaruh besar terhadap evaluasi fungsionalitas adalah semua parameter.

6. Semua kombinasi berbanding lurus terhadap nilai evaluasi fungsionalitas website e-commerce.
Namun gabungan parameter parameter akurasi dan fleksibilitas dan gabungan parameter
client support dan informasi produk adalah yang paling berpengaruh.

6.2 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk mengembangkan skripsi ini antara lain sebagai berikut.

1. Menggunakan rule-rule lain berdasarkan empat parameter yang digunakan.

2. pertanyaan pada tiap parameter sebaiknya ditambahkan supaya bisa lebih detil mendapat
nilai evaluasi fungsionalitas website e-commerce.
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