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ABSTRAK

Surat akademik untuk mahasiswa merupakan surat resmi untuk kebutuhan akademik mahasiswa
baik itu kelompok maupun perorangan yang dikeluarkan oleh suatu institusi pendidikan. Saat
ini pembuatan surat akademik di lingkungan Universitas Katolik Parahyangan (UNPAR) dan
Fakultas Teknologi Informasi dan Sains (FTIS) masih dilakukan secara manual sehingga tidak
efektif dan efisien. Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem otomasi yang dapat memproduksi
surat secara masal.
Mailmerge merupakan suatu konsep yang banyak diterapkan oleh sejumlah aplikasi pengolah
kata untuk memproduksi dokumen secara masal. Mailmerge membutuhkan sebuah dokumen
utama yang akan digunakan sebagai teks tetap dan memuat variabel-variabel yang nantinya
akan diisi dengan nilai yang didapat dari file data.
Website SIKSA yang dibangun mengadaptasi konsep mailmerge pada bahasa markup LATEXuntuk
memproduksi setiap pesanan surat akademik yang masuk. Sebagai dokumen utama digunakan
file berekstensi .tex yang berfungsi sebagai format surat yang berisi teks tetap dan memuat
variabel-variabel nilai yang berupa data kebutuhan surat. Nilai-nilai yang digunakan untuk
mengisi variabel-variabel pada file format surat diambil dari database yang sebelumnya diisi oleh
pemohon surat.
Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa website SIKSA telah
berhasil diimplementasikan. Pengujian yang telah dilakukan yaitu pengujian pada fitur login,
pembuatan surat oleh mahasiswa, penambahan nomor surat dan generate surat, mengubah
status penandatanganan surat, mengubah status pengambilan surat, menghapus sebuah record
pada database mahasiswa, menghapus format surat, menambah format surat dan megubah
semester dan tahun akademik pada setiap data mahasiswa yang terdaftar.

Kata-kata kunci: surat akademik, mailmerge, LATEX





ABSTRACT

Student academic letter is an official letter issued by academic institution for student academic
purpose, for either group or individual purposes. Nowadays, both Universitas Katolik Parahyang-
an (UNPAR) and Fakultas Teknologi Informasi dan Sains (FTIS) issue academic letters manually
which cause inneficiencies and ineffectivities. Thus, automatic system that could produce a letter
in a large-scale manner is required to solve this problem.
Mailmerge is a concept that is implemented by many word-processing software to produce
documents massively. Mailmerge requires a main document used as the fixed text template
containing variables, which are then filled with value from the data file.
The SIKSA website that has been developed, adopted mailmerge’s concept of LATEXmarkup
language to produce the required academic letters based on the request. The main document
uses .tex file extension which serves as a letter’s format containing the variables’ values which
are the requirements of a letter. These values, that are to fill the variables on the letter’s format
file, are taken from the database which has already been inputted by the applicant before.
Based on the results of tests conducted, it can be concluded that the SIKSA website has been
successfully implemented. The software has been tested on login feature, making letter by
student, adding letter number and generating letter, changing letter signing status, changing
letter retrieval status, deleting a record in student database, deleting letter format, adding letter
format and changing semester and academic year on any registered student data.

Keywords: academic letters, mailmerge, LATEX
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Surat akademik merupakan surat resmi untuk kebutuhan akademik yang dikeluarkan oleh suatu
institusi pendidikan. Surat akademik terbagi 2 yaitu surat akademik untuk keperluan mahasiswa dan
surat akademik untuk kepentingan selain mahasiswa. Surat akademik untuk keperluan mahasiswa
biasanya dibutuhkan untuk memenuhi permintaan dari suatu lembaga atau organisasi tertentu
yang akan dituju oleh mahasiswa untuk berbagai macam tujuan. TU (Tata Usaha) Fakultas
Teknologi Informasi dan Sains (FTIS) Universitas Katolik Parahyangan (UNPAR) menyediakan
layanan pembuatan surat akademik. Jenis surat akademik yang dikeluarkan oleh TU FTIS pun
bermacam-macam tergantung dari surat apa yang dibutuhkan oleh mahasiswa. Berdasarkan hasil
wawancara yang telah dilakukan dengan Pak Sudarno selaku Kasubag Kemahasiswaan dan Alumni
TU FTIS yang bertugas mengurusi pembuatan surat akademik, permintaan surat akademik yang
masuk perharinya terbilang cukup banyak. Hal ini mengakibatkan lamanya proses pembuatan
surat akademik apabila dalam satu hari sudah banyak permintaan serupa. Apalagi jika surat
tersebut dibutuhkan dalam keadaan mendesak dan harus segera selesai. Selain itu setiap surat
akademik memiliki formulir yang berbeda-beda, sehingga selain menangani surat akademik, pihak
TU FTIS perlu menyediakan formulir tersebut. Belum lagi proses pembuatan surat akademik dapat
melibatkan banyak pihak yang terkait, seperti pada saat menandatangani surat tersebut.

Berdasarkan hasil wawancara pula, didapati bahwa proses pembuatan surat akademik masih
dilakukan secara manual. Prosedur yang dilalui mahasiswa apabila hendak membuat surat akademik
adalah meminta formulir surat kepada petugas TU lalu mengisi formulir yang disediakan. Apabila
pengisian formulir sudah selesai, formulir tersebut kemudian dikembalikan kepada petugas TU.
Apabila permintaan surat akademik sedang kosong atau sedikit maka surat dapat langsung diproses
dan mahasiswa tidak perlu menunggu lama untuk mendapatkannya. Namun yang menjadi kendala
adalah apabila permintaan surat sedang banyak, biasanya mahasiswa diminta untuk kembali
keesokan harinya untuk mengambil surat sehingga mahasiswa pemohon tidak bisa mendapatkan
surat yang dibutuhkan dengan cepat.

Untuk menyelesaikan masalah tersebut, dibutuhkan suatu perangkat lunak yang dapat meng-
gantikan peran dari resepsionis yang biasanya merangkap jabatan sebagai pembuat surat akademik.
Dengan menggunakan perangkat lunak tersebut, mahasiswa dapat membuat sendiri surat akademik
yang diperlukannya dengan cepat mulai dari pengisian formulir sampai proses pencetakan surat
tersebut.

Perangkat lunak yang akan dibangun mengaplikasikan konsep mailmerge, yaitu proses membuat
template surat untuk kepentingan pengedaran secara masal. Untuk menggunakan konsep ini
dibutuhkan sebuah dokumen utama dan sebuah file data. Dokumen utama berfungsi sebagai
teks tetap yang akan sama pada setiap jenis output surat. File data berisi data-data yang akan
dimasukkan ke dalam variabel-variabel yang ada di dalam dokumen utama.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan di atas, maka dihasilkan beberapa poin yang
menjadi rumusan masalah dari masalah ini. Rumusan masalah yang akan dijawab dalam penelitian
ini antara lain sebagai berikut :

1. Apa saja kebutuhan surat akademik untuk mahasiswa?

2. Seperti apakah template surat akademik untuk mahasiswa?

3. Bagaimana membuat surat akademik untuk mahasiswa secara otomatis berdasarkan template
yang telah ditentukan?

4. Bagaimana antarmuka yang baik untuk input kebutuhan surat?

1.3 Tujuan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah
yang telah dibangun sebelumnya, yaitu :

1. Mengidentifikasikan kebutuhan surat akademik untuk mahasiswa.

2. Mengidentifikasikan template surat akademik untuk mahasiswa.

3. Membuat surat akademik untuk mahasiswa secara otomatis berdasarkan template yang telah
ditentukan.

4. Mempelajari antarmuka yang baik untuk input kebutuhan surat.

1.4 Batasan Masalah
Agar pembahasan masalah tidak terlalu luas, masalah yang akan dikaji di dalam penelitian ini
memiliki batasan, yaitu:

1. Perangkat lunak yang dikembangkan akan berbasis web.

2. Perangkat lunak yang dikembangkan hanya dapat diakses dari lingkungan Fakultas Teknologi
Informasi dan Sains.

3. Surat akademik yang akan dibuat adalah surat akademik untuk mahasiswa saja. Surat-surat
tersebut yaitu surat keterangan beasiswa, surat keterangan mahasiswa aktif, surat pengantar
pembuatan visa, surat izin studi lapangan, surat perwalian yang diwakilkan, surat izin cuti
studi dan surat izin pengunduran diri mahasiswa.

4. Penulis berasumsi pejabat akan selalu ada di fakultas untuk dapat menandatangani surat
akademik.

5. Perangkat lunak tidak menangani status keaktifan mahasiswa. Sehingga diasumsikan maha-
siswa yang menggunakan perangkat lunak ini adalah mahasiswa aktif.

6. Nomor surat dimasukkan secara manual oleh petugas TU.

7. Perangkat lunak tidak menangani tembusan dalam surat.
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1.5 Metodologi Penelitian
Untuk menyelesaikan penelitian ini disusunlah tahap-tahap tugas yang perlu dilakukan. Tahap-tahap
yang dimaksud adalah sebagai berikut:

1. Melakukan studi literatur untuk mendapatkkan teori-teori yang berkaitan dengan penelitian
yang akan dikerjakan.

2. Melakukan wawancara kepada Kasubag Kemahasiswaan dan Alumni TU FTIS untuk meda-
patkan keterangan mengenai surat akademik apa saja yang dibuat oleh TU FTIS.

3. Mengidentifikasi setiap template dan formulir permohonan surat.

4. Mempelajari cara menggunakan fitur mailmerge pada beberapa perangkat lunak pengolah
kata.

1.6 Sistematika Penulisan
Keseluruhan bab yang disusun dalam penelitian ini terbagi kedalam bab-bab sebagai berikut:

1. Bab 1 Pendahuluan
Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah,
metodologi penelitian dan sistematika penulisan.

2. Bab 2 Dasar Teori
Bab ini membahas mengenai pengertian surat, sistem informasi, LATEXdan Laravel.

3. Bab 3 Analisis
Bab ini akan membahas mengenai deskripsi sistem terkini yang melingkupi gambaran umum
institusi, jenis-jenis surat akademik yang dikeluarkan oleh pihak TU, prosedur pemesanan
surat akademik, prosedur pembuatan surat akademik, prosedur pengambilan surat akademik,
analisis kebutuhan. Lalu akan dilanjutkan dengan analisis sistem usulan surat-surat yang
ditangani, prosedur pembuatan surat usulan, Data Flow Diagram (DFD), analisis kebutuhan
data surat dan diagram ER.

4. Bab 4 Perancangan
Bab ini akan membahas mengenai perancangan struktur modul bagi mahasiswa, pejabat
dan petugas TU, perancangan fisik basis data dan perancangan antar muka bagi mahasiswa,
pejabat dan petugas TU.

5. Bab 5 Implementasi dan Pengujian
Bab ini akan membahas mengenai lingkungan pengujian, implementasi antar muka, imple-
mentasi kode program untuk compile file surat dan pengujian.

6. Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan
saran-saran untuk pengembangan lebih lanjut dari penelitian ini.
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