
BAB 5

KESIMPULANDAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari pembahasan skripsi ini, diperoleh kesimpulan sebagai berikut

1. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai ekspektasi ukuran antrian, ekspektasi waktu
yang dihabiskan pelanggan dalam antrian, ekspektasi waktu yang dihabiskan pelanggan dalam
sistem, pada model M/M/c dengan balking[m] lebih rendah dari model M/M/c sedangkan
nilai peluang tidak ada pelanggan dalam sistem, peluang tidak ada waktu tunggu bagi
pelanggan yang datang, dan peluang waktu tunggu pelanggan dalam antrian kurang dari atau
sama dengan suatu waktu lebih tinggi.

2. Perbedaan nilai -nilai efektivitas model antrian dikarenakan ada faktor peluang tidak ikut
antrian pada model M/M/c dengan balking[m].

3. Semakin besar nilai laju kedatangan, batas toleransi antrian, dan peluang mengantri maka nilai
peluang tidak ada pelanggan dalam sistem, peluang tidak ada waktu tunggu bagi pelanggan
yang datang, dan peluang waktu tunggu pelanggan dalam antrian kurang dari atau sama
dengan suatu waktu akan semakin kecil sedangkan nilai ekspektasi ukuran antrian, ekspektasi
waktu yang dihabiskan pelanggan dalam antrian, dan ekspektasi waktu yang dihabiskan
pelanggan dalam sistem akan semakin besar.

4. Semakin besar nilai waktu pelayanan, dan jumlah server maka nilai peluang tidak ada
pelanggan dalam sistem, peluang tidak ada waktu tunggu bagi pelanggan yang datang,
dan peluang waktu tunggu pelanggan dalam antrian kurang dari atau sama dengan suatu
waktu akan semakin besar sedangkan nilai ekspektasi ukuran antrian, ekspektasi waktu yang
dihabiskan pelanggan dalam antrian, dan ekspektasi waktu yang dihabiskan pelanggan dalam
sistem akan semakin kecil.

5. Saat peluang mengantri bernilai satu maka nilai efektivitas pada model antrian M/M/c
dengan balking[m] sama dengan nilai efektivitas pada model antrian M/M/c.

5.2 Saran

Dalam skripsi ini, model antrian yang dibahas hanya model antrian M/M/c sederhana dan
model antrianM/M/c dengan balking[m]. Untuk penelitian berikutnya penulis menyarankan hal-hal
berikut

• Menggunakan data dari lapangan ke dalam model antrian M/M/c dengan balking[m] dan
menghitung efektivitas model dari segi biaya.

• Gunakan peluang balking yang tidak konstan.
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• Menambahkan faktor lain seperti pelanggan yang tidak sabar lalu memutuskan keluar dari
antrian atau pelanggan yang keluar dari antrian tetapi memutuskan untuk kembali ke dalam
antrian.
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