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ABSTRAK

Posisi dan peranan pengurus Rukun Tetangga (RT) secara umum merupakan tangan
pemerintah, meskipun RT bukan termasuk bagian administrasi pemerintahan. RT di-
pimpin oleh seorang Ketua RT yang dipilih oleh warganya. Keberadaan dan fungsi RT
selama ini cenderung kurang terpikirkan, padahal RT merupakan salah satu komponen
utama dalam konsep community-centered local government. Hal ini ditunjukkan de-
ngan bukti bahwa Ketua RT di Kecamatan Cidadap, rata-rata membawahi 87 Kepala
Keluarga (KK). Fakta ini bertentangan dengan Permendagri No.7/1983 yaitu sebuah
RT terdiri atas sejumlah rumah atau KK sebanyak-banyaknya 30 KK untuk desa dan
50 KK untuk kelurahan.

Banyaknya kepala keluarga yang harus dilayani, membuat Ketua RT mengalami
kesulitan dalam menjalankan tugas dan peranannya. Misalnya dalam hal mengunjungi
seluruh rumah penduduk. Selain itu, Ketua RT mengalami kesulitan dalam membuat
janji pertemuan dengan penduduk. Faktor lainnya yaitu Ketua RT masih menjalankan
tugasnya secara manual tanpa bantuan teknologi, misalnya menggunakan kertas sebagai
media pencatatan. Arsip yang berjumlah banyak kadang menyebabkan kesulitan dalam
penyimpanannya, selain itu arsip mudah rusak apabila tidak disimpan dengan baik dan
benar.

Dengan adanya teknologi mobile cloud, diharapkan dapat membantu berbagai per-
masalahan yang dimiliki Ketua RT tersebut. Basis data HBase yang bersifat scalable
dapat digunakan untuk mengolah data berukuran besar. Oleh karena itu, aplikasi mo-
bile RT Online dikembangkan dengan menerapkan teknologi mobile cloud. Penelitian
ini menghasilkan tiga aplikasi, yaitu aplikasi Android RT Online yang digunakan oleh
Ketua RT dan Kepala Keluarga, aplikasi web RT Online yang digunakan oleh Admin
dan Ketua RT, serta aplikasi web service.

Aplikasi RT Online ini dibangun pada platform Android dengan menggunakan tek-
nologi mobile cloud berbasis Not Only SQL (NoSQL) HBase serta dukungan teknologi
web service. Aplikasi Android dapat mengakses basis data HBase melalui web service
dengan format pertukaran data Java Script Object Notation (JSON). Di mana, web
service tersebut dapat mengakses basis data HBase dengan menggunakan HBase API.
Aplikasi web RT Online juga dibangun guna membantu fungsi kontrol RT.

Aplikasi RT Online yang dibangun memiliki fitur layanan administrasi kependu-
dukan, aspirasi warga, informasi kegiatan, pendataan penduduk, transaksi iuran dan
traksaksi tagihan pembayaran. Pengujian fungsional dan pengujian terintegrasi proses
bisnis dilakukan untuk menguji fitur-fitur pada aplikasi RT Online baik Android mau-
pun web.Berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
aplikasi RT Online berhasil dibangun dan seluruh fungsi dapat berjalan dengan baik.

Kata-kata kunci: Rukun Tetangga, RT, Mobile Cloud, Android, NoSQL, HBase





ABSTRACT

The position and role of the Rukun Tetangga (RT) is generally the hand of the go-
vernment, although the RT is not part of the administration. RT is headed by a RT
Chairman elected by its citizens. The existence and function of the RT has tended to be
unthinkable, whereas RT is one of the main components in the concept of community-
centered local government. This is indicated by the evidence that the head of the RT
in Kecamatan Cidadap, averaged 87 heads of households. This fact is contradictory to
Permendagri No.7 / 1983 which is a RT consisting of a number of houses or Kepala Ke-
luarga (KK) as many as 30 families for the village and 50 families for the administrative
village.

The number of heads of family that must be served, making the Head of RT experi-
ence difficulties in carrying out their duties and roles. For example in terms of visiting
the whole house of the citizen. In addition, the head of RT has difficulty in making
an appointment with the residents. Another factor is the Head of RT still perform
their duties manually without technology, for example using paper as a recording medi-
um. Archives that amounted to many sometimes cause difficulties in storage, otherwise
archives easily damaged if not stored properly and correctly.

With the Mobile Cloud technology, it’s expected to help the various problems owned
by the head of RT. A scalable HBase database can be used to process large data.
Therefore, the mobile application of RT Online is developed by applying Mobile Cloud
technology. This study produces three applications, namely the Android RT Online
app used by head of RT and Head of the Family, RT Online web application used by
Admin and head of RT, and web service application.

The RT Online application is built on the Android platform by using NotBy Cloud
(HBase) Not Just SQL Mobile Cloud technology and web service technology support.
Android apps can access HBase database via web service with Java Script Object No-
tation (JSON) data exchange format. Where, the web service can access the HBase
database using the HBase API. RT Online web App is also built to help RT control
function.

The built-in RT Online application has features of population administration servi-
ces, citizen aspirations, activity information, population data collection, dues transa-
ctions and payment bill payments. Functional testing and integrated testing of business
processes conducted to test the features of the RT Online application both Android
and web.Berdasarkan test results that have been done, it can be concluded that the
application RT Online successfully built and all functions can run well.

Keywords: Neighbourhood, RT, Mobile Cloud, Android, NoSQL, HBase
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Posisi dan peranan pengurus Rukun Tetangga (RT), secara umum merupakan tangan pemerintah,
meskipun RT bukan termasuk bagian administrasi pemerintahan. Pembentukan RT adalah melalui
musyawarah masyarakat setempat dalam rangka pelayanan kemasyarakatan yang ditetapkan oleh
Desa atau Kelurahan. RT dipimpin oleh seorang Ketua atau Pengurus RT yang dipilih oleh war-
ganya. Sebuah RT terdiri atas sejumlah rumah atau Kepala Keluarga (KK) sebanyak-banyaknya
30 KK untuk desa dan 50 KK untuk kelurahan (Permendagri No.7/1983 tentang pembentukan
Rukun Tetangga/Rukun Warga [6]).

Berdasarkan hasil proyeksi penduduk tahun 2015 Badan Pusat Statistik (BPS) 1, jumlah pen-
duduk Kecamatan Cidadap diperkirakan sebesar 58.426 jiwa, yang terdiri dari 29.678 jiwa laki-laki
dan 28.748 jiwa perempuan dengan sex ratio sebesar 1,03 : 1. Jumlah KK di Kecamatan Cidadap
saat ini mencapai sekitar 15.196 KK. Data jumlah penduduk tersebut dapat dilihat pada Gambar
1.1.

Gambar 1.1: Jumlah Penduduk di Cidadap (2014-2015) 2

Dalam menjalankan fungsinya, masing-masing kelurahan dibagi menjadi beberapa Rukun War-
ga (RW), dan masing-masing RW dibagi lagi menjadi beberapa RT. Jumlah RW di Kecamatan
Cidadap yaitu 29 RW yang mencakup 175 RT. Rasio antara jumlah RT dan RW terkecil terda-
pat di Kelurahan Ciumbuleuit, yaitu terdapat 78 RT untuk 11 RW. Sedangkan Kelurahan Ledeng
memiliki rasio terbesar dengan 31 RT untuk 7 RW. Data jumlah penduduk tersebut dapat dilihat
pada Gambar 1.2

1https://bandungkota.bps.go.id/website/pdf_publikasi/Statistik-Daerah-Kecamatan-Cidadap-2015-.pdf (diakses
13/11/2016)

2https://bandungkota.bps.go.id/website/pdf_publikasi/Statistik-Daerah-Kecamatan-Cidadap-2015-.pdf (diakses
13/11/2016)
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2 Bab 1. Pendahuluan

Gambar 1.2: Jumlah RT dan RW di Cidadap (2015) 3

Tugas dan peran dari Ketua RT sendiri adalah membantu urusan administrasi kependudukan,
seperti pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga, akta kelahiran atau kematian,
Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK), dan lain-lain. Semua hal tersebut, memerlukan
surat pengantar RT untuk diteruskan ke kelurahan, dan pihak lainnya. Di samping itu, Ketua
RT diharapkan berperan aktif sebagai fasilitator antara pemerintah dan masyarakat dengan cara
menjaga komunikasi dan harmonisasi atas semua program-program pemerintah kepada masyara-
kat dan sebaliknya, yaitu menampung aspirasi masyarakat untuk disampaikan kepada pemerintah
secara objektif, optimal dan berkesinambungan agar sinergi dapat berjalan dengan baik.

Selain itu, karena hubungannya yang dekat dengan warga, Ketua RT berperan untuk kepen-
tingan yang lebih luas dan strategis seperti menjaring aspirasi warga, mendeteksi permasalahan
sosial secara dini (misalnya kasus narkoba, gizi buruk dan masalah kesehatan lainnya, bahkan
kemungkinan lingkungan RT dijadikan sebagai sarang teroris).

Keberadaan dan fungsi RT selama ini cenderung kurang terpikirkan, padahal RT merupakan
salah satu komponen utama dalam konsep community-centered local government. Hal ini ditun-
jukkan dengan bukti bahwa Ketua RT di Kecamatan Cidadap, rata-rata membawahi 87 KK. Fakta
ini bertentangan dengan Permendagri No.7/1983 yaitu sebuah RT terdiri atas sejumlah rumah atau
Kepala Keluarga (KK) sebanyak-banyaknya 30 KK untuk desa dan 50 KK untuk kelurahan.

Ketua RT yang membawahi banyak rumah atau KK kerap kesulitan dalam menjalankan peran,
tugas dan tanggung jawabnya. Kesulitan ini disebabkan Ketua RT tersebut masih menggunakan
kertas sebagai media pencatatan. Misalnya, ketika terdapat warga yang ingin membuat surat
pengantar, Ketua RT kerap kesulitan dalam mencari data warga tersebut. Banyaknya kertas yang
digunakan menyebabkan kesulitan dalam hal penyimpanan berkas, selain itu kertas cenderung
mudah rusak dan hilang.

Perkembangan teknologi informasi yang semakin canggih, dapat dimanfaatkan Ketua RT seba-
gai solusi untuk mengatasi permasalahan-permasalahan tersebut. Permasalahan yang terjadi pada
saat ini, yaitu Ketua RT tidak memanfaatkan teknologi dengan efektif dan efsien, karena hanya
memanfaatkan teknologi sebagai hiburan saja. Untuk meningkatkan kinerja Ketua RT yang opti-
mal, diperlukan teknologi yang murah dan praktis sehingga Ketua RT tersebut tidak melakukan
semua pekerjaannya secara manual. Dalam hal ini penggunaan teknologi smartphone dan cloud
dapat dimanfaatkan. Dengan menggunakan teknologi cloud pertumbuhan data yang pesat dari
banyak pengguna dan penggunaan perangkat mobile yang memiliki kapasitas penyimpanan ter-
batas tidak lagi menjadi masalah. Dengan demikian, pertumbuhan penggunaan aplikasi-aplikasi
yang memberikan layanan kepada publik akan semakin tidak terbatas.

Berdasarkan Gambar 1.3, platform perangkatmobile yang sedang meningkat perkembangan dan
penggunaannya saat ini adalah platform Android 4. Android adalah platform open-source komp-
rehensif yang dirancang untuk perangkat mobile. Android yang bersifat open-source memberikan
kebebasan para pengembang. Perangkat mobile memiliki beberapa kelebihan yaitu, ukuran yang
kecil dan fleksibel sehingga mudah digunakan di mana saja dan konsumsi sumber daya energi yang

3https://bandungkota.bps.go.id/website/pdf_publikasi/Statistik-Daerah-Kecamatan-Cidadap-2015-.pdf (diakses
13/11/2016)

4https://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?qprid=8&qpcustomd=1 (diakses
15/11/2016)
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rendah. Perangkat mobile juga memiliki kekurangan yaitu, kapasitas penyimpanan data yang ter-
batas. Peran perangkat mobile untuk kebutuhan pengelolaan RT, dapat membantu dalam urusan
administrasi kemasyarakatan, pendataan penduduk, menjaring seluruh aspirasi warga, pencatatan
kegiatan lingkungan, serta menghimpun berbagai-macam iuran lingkungan (iuran keamanan, iuran
sampah, iuran kas RT, dan lain-lain).

Gambar 1.3: Data Statistik Market Share Mobile Operating System 5

Salah satu contoh pemanfaataan teknologi tersebut adalah dimungkinkannya pengembangan
aplikasi RT Online. Untuk meningkatkan pengelolaan RT yang efektif dan efisien, akan digunakan
juga teknologi cloud. Cloud adalah teknologi yang menjadikan internet sebagai pusat server [7].
Teknologi cloud sendiri memiliki beberapa manfaat, salah satunya adalah fleksibilitas dan skalabili-
tas yang tinggi. Aplikasi RT Online ini juga akan didukung oleh teknologi Hadoop. Hadoop adalah
sebuah open-source framework untuk pemrosesan data berskala besar dalam cluster hardware kom-
puter yang terjangkau dan mudah diperoleh [8]. Dalam hal media penyimpanannya, digunakan
basis data HBase. HBase adalah basis data yang bersifat column-oriented dan terdistribusi; atau
dengan kata lain, HBase merupakan turunan Hadoop yang berperan sebagai media penyimpanan
atau storage [9].

Pada umumnya framework Hadoop dikembangkan dalam bahasa Java, dengan beberapa source
code dalam bahasa C. Karena Hadoop dapat menyimpan data dalam jumlah yang sangat banyak
maka penggunaan Hadoop untuk aplikasi RT Online dapat dibilang tepat. Mengingat jumlah
RT yang ditampilkan Gambar 1.2 sangatlah banyak. Hadoop berjalan pada lingkungan yang
menyediakan storage dan komputasi secara terdistribusi ke kluster-kluster dari komputer atau node.
Penelitian pada skripsi ini dilakukan dalam lingkungan atau mode Standalone, artinya basis data
HBase merujuk pada satu buah region saja yaitu file-system dari komputer itu sendiri. Hasil akhir
dari topik skripsi ini adalah aplikasi RT Online berbasis Android, di mana aplikasi tersebut akan
terhubung melalui web service; serta aplikasi RT Online berbasis web. Pada akhirnya data-data
pada aplikasi RT Online tersebut akan tersimpan ke server yang berbasis HBase.

5https://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?qprid=8&qpcustomd=1 (diakses
15/11/2016)
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1.2 Rumusan Masalah
Berikut ini adalah rumusan masalah dari penelitian ini:

1. Bagaimana proses bisnis RT dalam melayani warganya?

2. Bagaimana konsep dan implementasi Not Only SQL (NoSQL) pada HBase?

3. Bagaimana cara mengakses NoSQL HBase dari aplikasi berbasis mobile?

4. Bagaimana proses analisis, desain dan implementasi basis data dengan implementasi basis
data NoSQL pada pengembangan aplikasi RT Online?

1.3 Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:

1. Mengidentifikasi proses bisnis RT dalam melayani warganya.

2. Memahami konsep NoSQL dan implementasi pada HBase.

3. Mengembangkan aplikasi mobile RT Online yang dapat mengakses HBase.

4. Memahami proses analisis, desain dan implementasi basis data NoSQL pada pengembangan
aplikasi RT Online.

1.4 Batasan Masalah
Untuk memenuhi tujuan yang disampaikan sebelumnya, maka akan dirancang dan diimplementa-
sikan hal-hal berikut:

1. Fokus pada penelitian ini adalah identifikasi proses bisnis RT dalam melayani warganya.
Idetifikasi tersebut dilakukan dengan melakukan survei kepada Ketua RT pada cakupan
wilayah pada Kecamatan Cidadap, Kota Bandung.

2. Basis data HBase yang digunakan dalam skripsi ini adalah versi standalone, karena ber-
fokus pada fungsi Data Definition Language (DDL) dan akses dari aplikasi dapat berjalan
dengan baik dengan menggunakan HBase Application Programming Interface (API). Kon-
figurasi operasional sesungguhnya harus dijalankan pada HBase sistem terdistribusi adalah
di atas Hadoop Distributed File System (HDFS). Hal ini dilakukan untuk menyederhanakan
kebutuhan infrastruktur dalam proses pengembangan. Dari aspek pemrograman (menggu-
nakan HBase API) tidak ada perbedaan yang signifikan antara standalone dan terdistribusi
(cluster).

3. Pengujian pada skripsi ini dibatasi pada pengujian fungsional dan terintegrasi untuk menun-
jukan berfungsinya arstektur mobile cloud pada pengembangan aplikasi RT Online, tidak
termasuk pengujian performa karena implementasinya pada HBase standalone.

1.5 Metodologi
Berikut ini adalah langkah-langkah yang dilakukan dalam membangun perangkat lunak:

1. Melakukan survei dan studi pustaka mengenai proses bisnis RT.
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2. Melakukan studi pustaka dan eksplorasi pemrograman aplikasi bergerak dengan bahasa pem-
rograman Android serta basis data NoSQL.

3. Melakukan studi pustaka dan eksplorasi mengenai basis data HBase, Hbase API serta web
service.

4. Melakukan analisis kebutuhan pengembangan perangkat lunak RT Online.

5. Penerapan desain serta implementasi NoSQL Hbase pada pengembangan perangkat lunak
RT Online.

6. Melakukan perancangan fitur dan antarmuka perangkat lunak.

7. Mengembangkan arsitektur mobile cloud RT Online.

8. Mengembangkan sistem perangkat lunak untuk implementasi model arsitektur mobile cloud
RT Online yang mencakup aplikasi Android, aplikasi web, aplikasi web service serta backend
NoSQL HBase.

9. Melakukan pengujian fungsional serta pengujian terintegrasi proses bisnis guna membuktikan
arsitektur mobile cloud RT Online dapat berjalan.

1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut:

• Bab 1 Pendahuluan
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi pene-
litian, serta sistematika penulisan.

• Bab 2 Dasar Teori
Bab ini berisi teori-teori dasar yang menunjang penelitian yang tengah dilakukan yaitu RT,
Mobile Cloud Computing, Android, J2EE, dan Hadoop.

• Bab 3 Analisis
Bab ini berisi analisis proses bisnis, deskripsi sistem kini, deskripsi sistem usulan, Mobile
Cloud Computing, analisis perangkat lunak, dan analisis komunikasi sinkronisasi data.

• Bab 4 Perancangan
Bab ini berisi desain antarmuka, desain basis data fisik, desain aplikasi Android, desain
aplikasi web dan desain web service.

• Bab 5 Implementasi dan Pengujian
Bab ini berisi lingkungan implementasi, implementasi antarmuka Android dan web, imple-
mentasi basis data Android dan web, pengujian fungsional, pengujian eksperimen (skenario
kasus), dan kesimpulan hasil pengujian.

• Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan dan penelitian yang dilakukan dan saran untuk pengembangan
penelitian ini selanjutnya.
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