BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis data pada penelitian ini didapat beberapa simpulan, yaitu

1. Untuk nilai kepuasan tertinggi terdapat pada pertanyaan nomor 5 tentang

kemudahan mendapatkan informasi trayek di dalam terminal dengan nilai

rata-rata 3,33 dari skala 5,00. Sementara nilai kepentingan tertinggi terdapat

pada pertanyaan nomor 13 tentang ketersedian area dengan jaringan internet

di dalam terminal dengan nilai rata-rata 4,39 dari skala 5,00.

2. Untuk fasilitas tentang Kketersediaan informasi terkait delay atau

keterlambatan jadwal keberangkatan lewat pengeras suara dan ketersedian

area dengan jaringan internet di dalam terminal harus ditingkatkan

layanannya karena atribut inilah yang dinilai penting bagi pengguna Bus

AKAP tetapi pelayanannya masih tidak sesuai harapan.

3. Untuk layanan terkait penerapan papan pengumuman digital sebagai media

penyampaian informasi, terdapat lima item terpenting yang dapat

ditampilkan pada papan pengumuman digital berdasarkan penilaian 100

responden, yaitu jadwal waktu keberangkatan, nama PO, tujuan pelayanan,

informasi waktu keberangkatan secara aktual, dan waktu saat ini (meliputi

tanggal, bulan, dan jam).
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5.2 Saran

Beberapa saran yang perlu disampaikan untuk penelitian selanjutnya adalah:

1. Perlu dilakukan penelitian untuk layanan selain AKAP diantaranya bus
antarkota dalam provinsi, agar semua pengguna layanan di dalam terminal
merasakan fasilitas layanan yang sama.

2. Perlu dilakukan survei menerus untuk memastikan apakah layanan-layanan

yang belum direalisasikan tersebut bisa segera diterapkan di dalam terminal.
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