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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan zaman, manusia semakin membutuhkan suatu
kemudahan untuk menjalankan aktivitasnya. Fenomena ini yang membuat terbukanya peluang
untuk membuka bisnis-bisnis penyedia jasa. Jasa laundry merupakan salah satu bisnis jasa
yang sedang banyak diminati saat ini. Karena bisnis jasa ini memiliki peluang bisnis yang
sangat baik, masyarakat kota yang semakin sibuk, membuat usaha jasa laundry semakin laris
dan banyak yang ingin membuka usaha jasa laundry. Perancangan dan penggunaan dokumen
pada siklus pendapatan merupakan beberapa cara untuk meningkatkan efektivitas pendapatan
di perusahaan penyedia jasa.

Efektivitas siklus pendapatan perusahaan dapat tercapai apabila adanya
aktivitas pengendalian yang memadai didalam perusahaan. Aktivitas pengendalian dapat
dilakukan dengan pemisahaan fungsi dan penggunaan dokumen. Pemisahan fungsi dilakukan
dengan tujuan untuk tidak memberikan tanggung jawab yang terlalu besar kepada pegawai
tertentu untuk mengurangi kesempatan terjadinya penyimpangan dan dapat fokus ke pekerjaan
yang sudah ditetapkan. Penggunaan dokumen berfungsi untuk memastikan keakuratan dan
kelengkapan pencatatan semua transaksi yang terjadi. Apabila pegawai tersebut mengerjakan
tugas terlalu banyak, maka pegawai tersebut dapat lalai dalam menjalankan tugasnya.
Dokumen yang sudah dibuat sebaik mungkin, tidak akan memberikan hasil yang optimal bila
pegawai tersebut lalai dalam mengisi dokumen. Maka, pemisahan fungsi dan penggunaan
dokumen yang benar dapat mengoptimalkan pendapatan perusahaan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Tujuan
dari penelitian menggunakan analisis deskriptif bertujuan untuk menjelaskan atau
mendeskripsikan suatu keadaan, peristiwa, objek apakah orang, atau segala sesuatu yang
terkait dengan variabel-variabel yang bisa dijelaskan baik dengan angka-angka maupun kata-
kata. Pada penelitian ini penulis ingin mengetahui pemisahan fungsi dan penggunaan dokumen
dapat meningkatkan efektivitas pendapatan pada VIP Laundry. Penulis mengumpulkan data
dengan melakukan wawancara, observasi, dan penelitian kepustakaan untuk membandingkan
fenomena yang terjadi saat ini dan dibandingkan dengan teori.

Berdasarkan data yang diperoleh penulis, dapat diketahui bahwa perusahaan
ini sudah menerapkan pemisahan fungsi pada siklus pendapatan namun belum memadai,
dikarenakan banyaknya tugas yang menjadi tanggungjawab satu orang yaitu manajer toko.
Perusahaan sudah menggunakan dokumen namun belum bisa dikatakan memadai, terdapat
kelemahan dari penggunaan dokumen yang diterapkan saat ini. Kelemahan dari pemisahan
fungsi yang diterapkan adalah ketidakjelasan pembagian tugas dalam perusahaan sehingga
pegawai menjadi tidak fokus saat bekerja dan menyebabkan kerap terjadi kesalahan pencatatan
dalam pembukuan. Kelemahan dari dokumen yang sudah diterapkan adalah perusahaan tidak
dapat dapat memastikan pelunasan dari pelanggan besar, menimbulkan kesalahpahaman
dalam penagihan ke pelanggan, dan perusahaan tidak dapat mengidentifikasi apakah pesanan
sudah diantarkan dan apakah pelunasan sudah diterima atau belum. Untuk mengatasi
kelemahan pada pemisahan fungsi yang terjadi saat ini, disarankan agar perusahaan
mengurangi tugas yang dilakukan manajer toko pada siklus pendapatan menjadi hanya terbatas
penagihan dan penerimaan kas. Dengan dilakukannya pemisahan fungsi ini, dapat mengurangi
tingkat kelalaian manajer toko saat bertugas. Perusahaan disarankan untuk memperbaiki dan
menambah dokumen seperti, membuat kontrak penjualan, menambahkan kolom pada buku
catatan, membuat buku catatan terpisah sebagai buku ekspedisi, dan membuat kuitansi yang
sudah prenumberred. Perusahaan juga disarankan untuk menggantikan cash box dengan cash
register yang bertujuan untuk mengurangi kesalahan-kesalahan yang mungkin muncul seperti
kesalahan pencatatan baik penjualan maupun pembukuan. Dengan menerapkan pemisahan
fungsi dan menggunakan dokumen secara memadai, perusahaan dapat meningkatkan
efektivitas dari siklus pendapatan dan mengoptimalkan pendapatan perusahaan.



ABSTRACT

Along with the current development, people increasingly need a convenience to run its
activities. This phenomenon makes the opportunity to open business services provider.
Laundry service is one of the services business that is in great demand today. Because this
service business has a very good business opportunity, the city's increasingly busy people,
making laundry service business in demand and many who want to open a laundry service
business. The design and use of documents in the revenue cycle are some ways to increase
revenue effectiveness in service providers.

The effectiveness of corporate revenue cycle can be achieved if there is
adequate control activities within the company. Control activities can be done with the
segregation of duties and the use of documents. Segregation of duties is done with the aim of
not giving too much responsibility to certain employees to reduce the occurrence of
irregularities and can focus to the work that has been set. The use of documents serves to
ensure the accuracy and completeness of recording of all transactions that occur. If the
employee is doing too much work, then the employee may be negligent in performing his
duties. Documents that have been made as good as possible, will not give optimal results if
the employee is negligent in filling the document. Thus, proper segregation of duties and use
of documents can optimize corporate earnings.

The method used in this research is descriptive analysis. The purpose of the
study using descriptive analysis aims to explain or describe a state, event, object whether
people, or anything related to variables that can be explained either by numbers or words. In
this study the authors wanted to know the segregation of duties and the use of documents can
improve the effectiveness of income on VIP Laundry. The author collects data by conducting
interviews, observations, and literature research to compare the current phenomena and
compared with the theory.

Based on the data obtained by the author, it can be seen that this company has
implemented the segregation of duties in the revenue cycle but not yet adequate, due to the
many tasks that become the responsibility of one person is the store manager. The company
has used the document but can not say enough, there is a weakness of the use of documents
currently applied. The disadvantage of the segregation of duties applied is the unclear division
of tasks within the company so that employees become unfocused while working and cause
frequent recording errors in the bookkeeping. The weakness of the document that has been
adopted is to ensure the company can not repayment of large customers, lead to
misunderstandings in billing to the customer, and the company can not identify whether the
order has been delivered and whether the repayment was received or not. To overcome the
disadvantages of the current segregation of duties, it is recommended that companies reduce
the tasks of store managers in the revenue cycle to only limited billing and cash receipts. Doing
this segregation of duties can reduce the level of store manager negligence while on duty.
Companies are advised to repair and add documents such as, create sales contracts, add
columns to notebooks, make separate notebooks as expedition books, and make prenumberred
receipts. Companies are also advised to replace cash boxes with cash registers that aim to
reduce errors that may arise such as record errors both sales and bookkeeping. By applying the
segregation of duties and using documents adequately, companies can improve the
effectiveness of the revenue cycle and optimize corporate earnings.
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BAB 1.

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Seiring dengan perkembangan zaman, manusia semakin membutuhkan suatu
kemudahan untuk menjalankan aktivitasnya. Manusia menjadi cenderung untuk sebisa
mungkin mengurangi aktivitas yang dirasa membutuhkan waktu dan tenaga lebih agar
dapat melakukan aktivitas lainnya yang dianggap lebih penting. Fenomena ini yang
membuat terbukanya peluang untuk membuka bisnis-bisnis penyedia jasa. Jasa
laundry merupakan salah satu bisnis jasa yang sedang banyak diminati saat ini. Karena
bisnis jasa ini memiliki peluang bisnis yang sangat baik, masyarakat kota yang
semakin sibuk, membuat usaha jasa laundry semakin laris dan banyak yang ingin

membuka usaha jasa laundry.

Perencanaan strategi bisnis yang tepat merupakan suatu hal yang
penting dan diperhatikan perusahaan untuk melindungi posisi perusahaan dari para
pesaing. Banyaknya pesaing di bidang jasa laundry saat ini menyebabkan perusahaan
harus bersaing dengan ketat agar perusahaan dapat tetap terus memberikan pelayanan

untuk pelanggan setianya.

Perancangan dan penggunaan dokumen pada siklus pendapatan
merupakan beberapa cara untuk meningkatkan efektivitas siklus pendapatan di
perusahaan penyedia jasa. Siklus pendapatan merupakan kegiatan yang paling penting
dan aktivitas yang paling umum ditemui disetiap perusahaan. Siklus pendapatan ini
memiliki tujuan untuk menyediakan barang dan atau jasa kepada pelanggan untuk
memperoleh imbalan yang biasanya berupa uang dan imbalan yang tidak berwujud
seperti loyalitas dari pelanggan tersebut. Hal ini yang mendasari siklus pendapatan

menjadi sumber pendapatan utama sebuah perusahaan.

VIP Laundry merupakan jenis perusahaan usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) yang bergerak dibidang penyedia jasa laundry pakaian (binatu).
VIP Laundry menyediakan jasa cuci kering kiloan dan setrika kiloan. Bidang usaha

yang digeluti oleh VIP Laundry merupakan bidang yang memiliki persaingan ketat



karena sedang maraknya usaha laundry dan manusia membutuhkan jasa untuk
menyuci pakainnya dengan cepat agar dapat selalu siap pakai. Selain itu, letak usaha
VIP Laundry berada di ibu kota negara Indonesia yaitu DKI Jakarta dimana jumlah
penduduk yang tinggi menyebabkan tingginya akan permintaan perusahaan jasa
laundry. Berdasarkan dua hal tersebut, penelitian ini dibuat agar dapat membantu VIP
Laundry memiliki keunggulan kompetitif tambahan dengan melakukan perancangan
dokumen dan rekomendasi pemisahan fungsi yang baik untuk meningkatkan
efektivitas siklus pendapatannya.

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan diatas, berikut ini adalah

identifikasi masalah di penelitian ini, yaitu:

1. Bagaimana prosedur yang diterapkan pada siklus pendapatan di VIP
Laundry?

2. Bagaimana penerapan pemisahan fungsi dan penggunaan dokumen pada
siklus pendapatan di VIP Laundry?

3. Bagaimana peranan pemisahan fungsi dan penggunaan dokumen pada siklus

pendapatan VIP Laundry dalam meningkatkan efektivitas pendapatan?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian pada VIP Laundry, adalah:

1. Untuk mengetahui prosedur pada siklus pendapatan yang diterapkan di VIP
Laundry.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pemisahan fungsi dan penggunaan
dokumen pada siklus pendapatan VIP Laundry.

3. Untuk mengetahui peranan pemisahan fungsi dan penggunaan dokumen
pada siklus pendapatan VIP Laundry dalam meningkatkan efektivitas

pendapatan.



1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:

1. Bagi perusahaan.
Hasil dari penelitian ini dapat berguna bagi perusahaan untuk mengetahui
dan meningkatkan kinerja operasionalnya sehingga memiliki keunggulan
kompetitif dengan perusahaan sejenis lainnya dalam siklus pendapatan.

2. Bagi penulis.
Hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi
penulis dalam hal kinerja bisnis laundry dan aktivitas pengendalian dalam
siklus pendapatan.

3. Bagi masyarakat dan peneliti lain.
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
bagi pembaca tentang pemisahan fungsi serta penggunaan dokumen dalam
siklus pendapatan. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi literatur
serta acuan bagi pembaca yang akan melakukan penelitian mengenai
pemisahan fungsi dan penggunaan dokumen dalam siklus pendapatan pada

organisasi lain.

1.5. Kerangka Pemikiran

Dalam bisnis, perusahaan yang berorientasi pada laba memiliki sumber pendapatan
utama dari aktivitas penjualan yang dilakukannya, baik itu perusahaan manufaktur,
perusahaan jasa, maupun perusahaan dagang. Penjualan berhubungan dengan
penyediaan barang dan atau jasa kepada pelanggan serta pengumpulan uang sebagai
hasil dari aktivitas tersebut. Aktivitas penjualan merupakan bagian dari siklus

pendapatan.

Siklus pendapatan memiliki empat aktivitas utama, yaitu sales order
entry, shipping, billing, dan cash collection. Setiap aktivitas memiliki informasi yang
saling berhubungan satu sama lain. Informasi berawal dari input yang berupa data yang
dimasukkan untuk kemudian diproses dan menghasilkan informasi yang berguna
untuk pengambilan keputusan. Agar informasi dapat tersampaikan dengan benar,

maka informasi tersebut harus dicatat atau dicantumkan pada suatu media yang pada



umumnya berupa dokumen. Dalam sebuah bisnis, informasi yang terdapat di dalam
dokumen dapat dijadikan bukti atas semua transaksi yang dilakukan oleh perusahaan.
Perancangan dan penggunaan dokumen merupakan salah satu kategori dari aktivitas
pengendalian yang memiliki peranan penting dalam memantau setiap siklus yang ada
di perusahaan.

Peranan dokumen menurut Neuner (1972:52) adalah sebagai penetapan
tanggung jawab kegiatan, pengurang kemungkinan kesalahan pencatatan, pengirim
data dari sutu pihak ke pihak lain, dan perekam transaksi atau sebagai pemohon
dilakukannya suatu kegiatan. Dokumen berfungsi untuk memastikan keakuratan dan
kelengkapan pencatatan dari semua transaksi yang terjadi. Bentuk dan isi dokumen
harus dibuat sesederhana mungkin, namun lengkap sehingga data dapat diolah dengan
mudah untuk menjadi informasi yang diperlukan dalam setiap pengambilan keputusan.
Dokumen yang baik menurut Romney dan Steinbart (2012:46) adalah dokumen yang
memiliki format pengisian yang ringkas. Dokumen juga sebaiknya memiliki tempat
otorisasi dan memiliki nomor urut yang tercetak untuk mencegah terjadinya
kehilangan dan pencatatan ganda. Dengan desain yang lengkap dan memadai,
penggunaan dokumen diharapkan dapat menigkatkan efektivitas karena dapat
meminimalisasi kesalahan pencatatan serta memudahkan saat dilakukan pemeriksaan

dan pencocokan ulang.

Selain fungsi dokumen, pemisahan fungsi menjadi suatu hal yang perlu
diperhatikan pada perusahaan. Menurut Romney (2012:216) pemisahan fungsi yang
efektif dapat tercapai jika fungsi otorisasi, penyimpanan, dan pencatatan dilakukan
oleh orang yang berbeda. Penerapan pemisahan fungsi penting dilakukan perusahaan
untuk mengurangi kesempatan terjadinya kecurangan, karena pemisahan fungsi
berperan sebagai preventive control. Namun, penerapan pemisahan fungsi tidak
bersifat kaku atau harus sesuai dengan teori, tetapi disesuaikan kembali dengan

keadaan dan skala dari perusahaan masing-masing.

Penerapan pemisahan fungsi dan penggunaan dokumen dapat dilihat
dari kebijakan dan prosedur yang ditetapkan oleh perusahaan. Fokus dari penelitian ini

adalah pada kebijakan dan prosedur pada siklus pendapatan. Prosedur dan kebijakan



perusahaan yang didukung dengan pemisahan fungsi dan penggunaan dokumen

diharapkan dapat meningkatkan efektivitas siklus pendapatan pada perusahaan.
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