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ABSTRAK

Dewasa ini, semakin banyak warga negara asing yang datang ke Indonesia untuk tujuan
pariwisata. Selain itu, banyak pula warga negara asing yang bekerja di Indonesia. Jakarta,
sebagai ibukota Indonesia, tentu menjadi salah satu tujuan utama para warga negara asing
tersebut. Hal ini berarti kebutuhan akomodasi bagi ekspatriat semakin meningkat. Para
penyedia jasa akomodasi tersebut bersaing agar dapat bertahan dan berkembang dalam bisnis
tersebut. Salah satu cara untuk mendukung tujuan tersebut adalah melakukan pengendalian
pada siklus pendapatannya.

Pada penelitian ini penulis menggunakan teori sistem informasi akuntansi
pada siklus pendapatan. Selain itu penulis menggunakan teori aktivitas pengendalian
berdasarkan COSO ERM untuk diterapkan pada siklus pendapatan perusahaan. Pada siklus
pendapatan, terdapat aktivitas penerimaan pesanan, pengiriman barang, penagihan, dan
penerimaan kas. Terdapat berbagai ancaman yang dapat mengganggu aktivitas-aktivitas
tersebut. Aktivitas pengendalian dapat memberikan keyakinan yang wajar bahwa tujuan
pengendalian dapat tercapai. Dengan mengendalikan risiko serta ancaman dalam siklus
pendapatan tersebut diharapkan penerimaan pendapatan perusahaan akan semakin efektif.

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian descriptive
study. Descriptive study adalah metode yang didesain untuk mengumpulkan data yang
mendeskripsikan karakteristik dari seseorang, kejadian, atau situasi yang sedang diteliti.
Penelitian ini dilakukan di Perusahaan Mansion28, yaitu sebuah perusahaan serviced
apartment. . Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian
lapangan dan kepustakaan. Penelitian lapangan dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi, sedangkan penelitian kepustakaan dilakukan dengan cara mempelajari buku-
buku yang berkaitan dengan aktivitas pengendalian.

Setelah penelitan dilakukan, penulis menemukan bahwa masih terdapat
penerapan aktivitas pengendalian yang belum memadai pada Mansion28. Otorisasi pada
kegiatan penerimaan pesanan belum memadai karena belum terdapat dokumen untuk
mengotorisasi kegiatan tersebut. Pemisahan fungsi pada perusahaan juga belum memadai
karena fungsi authorization dan custody pada masih dipegang oleh pihak Owner
Representative (Keuangan). Dokumen yang digunakan oleh perusahaan juga tidak ada yang
prenumbered. Waktu penyimpanan uang kas di perusahaan terlalu lama, sehingga
meningkatkan risiko pencurian. Perusahaan juga belum melakukan pemeriksaan independen
terhadap performa karyawan. Penulis menyarankan agar perusahaan menggunakan dokumen
untuk mengotorisasi pemesanan kamar. Fungsi authorization dan custody juga sebaiknya
dipisahkan, misalnya dengan menambah satu karyawan divisi Finance sebagai fungsi
custody, serta perubahan alur dokumen registration form untuk mendukung pemisahan
fungsi tersebut. Sebaiknya waktu penyetoran uang ke bank diubah menjadi paling lama satu
hari setelah uang diterima. Dokumen-dokumen yang digunakan di perusahaan juga
sebaiknya dibuat prenumbered untuk memudahkan pelacakan. Perusahaan juga sebaiknya
melakukan pemeriksaan independen atas kinerja karyawan untuk memastikan bahwa
karyawan telah melakukan pekerjaan sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan
perusahaan. Hal-hal tersebut diharapkan dapat meningkatkan efektivitas penerimaan
pendapatan perusahaan.

Kata kunci: Aktivitas Pengendalian, Siklus Pendapatan, Efektivitas



ABSTRACT

Today, the number of foreigners who come to Indonesia for the purpose of tourism are
increasing. In addition, there are also many foreigners who are currently working in
Indonesia. Jakarta, as the capital city of Indonesia has become one of the primary
destination for foreigners to visit. This means the need for accommodation for the
expatriates are increasing. The providers of those accommodation services are competing to
survive and thrive. One of many ways to sustain the goal is by controlling their revenue
cycle.

In this research, the researcher uses the theory of accounting information
system in revenue cycle. Furthermore, the researcher uses the theory of control activities
based on COSO ERM and apply the theory to the company’s revenue cycle. There are sales
order entry, shipping, billing, and cash collection activities in revenue cycle. There are
numerous threats that may cause interference in those activities. The control activities can
give reasonable assurance that the purpose of controls can achieved. By controlling the risk
and threats in the revenue cycle, the revenue receipt is expected to become more effective.

In this research, the researcher uses the descriptive study method.
Descriptive study method is a method designed to collect data that describes the
characteristics of a group of people, events, or situations being studied. This research was
conducted in Mansion28, which is a serviced apartment company. The data collection
techniques used in this research are field research and library research. The field research
conducted through interviews, observations, and documentations, while library research was
done by learning books related to control activites.

After the research has been conducted, the researcher discovered that the
implementation of control activities in Mansion28 are not fully adequate. The authorization
in sales order entry activities is inadequate due to lack of document used to authorize the
activities. The segregation of duties in the company is also inadequate due to the
authorization and custody function are conducted by Owner Representative (Keuangan). The
documents used in the company are also not prenumbered. The period of storage of cash in
the company is too long, therefore increases the risk of cash theft. The company is also not
yet perform an independent checks of the employee performance. The researcher
recommends that the company should use document to authorize the order of an apartment
room. The authorization and custody function should be separated, for example, by adding
one employee for Finance division as a custody function, and a change in the flow of
registration document to support the segregation. Furthermore, the period to deposit the
cash to the bank should be amended to maximum one day after the cash is received. The
documents used in the company should also prenumbered to ease the tracing of documents.
Lastly, the company should perform independent check on employee performance to ensure
that the employee has done the work as the company’s policy. These subjects are expected to
be able to increase the effectivity of company’s revenue receipt.

Keywords : Control Activities, Revenue Cycle, Effectivity
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Dewasa ini Indonesia semakin dikenal oleh dunia sebagai negara yang memiliki
keindahan alam serta tujuan pariwisata yang layak untuk dikunjungi. Kunjungan
wisatawan asing ke Indonesia semakin meningkat sejak tahun 2013 sampai 2016.
Selain untuk tujuan pariwisata, warga negara asing juga datang ke Indonesia untuk
bekerja. Hal ini memberikan kesempatan bagi Indonesia untuk meningkatkan
perekonomian dengan menyediakan jasa akomodasi seperti hotel, motel, wisma,
apartemen, dan lain-lain bagi para pengunjung tersebut.

Jakarta, sebagai ibukota Indonesia, merupakan salah satu tujuan
utama bagi pengunjung dari dalam maupun luar negeri. Para pengunjung tersebut
memilliki tujuan masing-masing yang beragam. Tujuan yang beragam tersebut
menimbulkan kebutuhan yang berbeda-beda pula bagi mereka. Salah satu kebutuhan
yang sangat penting adalah tempat tinggal. Tingginya tingkat kesibukan di Jakarta
menyita waktu penduduknya untuk mengurus tempat tinggal. Melihat kesempatan
tersebut, semakin banyak pengusaha yang mendirikan usaha akomodasi dengan
pangsa pasar yang berbeda-beda. Salah satu usaha yang menjadi pertimbangan
adalah serviced apartment. Bentuk usaha ini memberikan kemudahan bagi para
penghuninya dalam hal mengurus tempat tinggal, sebab kegiatan rumah tangga dan
pemeliharaan tempat tinggal mereka telah diurus sepenuhnya oleh pihak manajemen
serviced apartment. Semakin banyaknya pengusaha yang masuk ke industri ini
menyebabkan persaingan yang semakin ketat pula diantara mereka. Setiap pengusaha
tersebut memerlukan strategi serta pengendalian atas usaha mereka untuk
memaksimalkan daya saing serta keuntungan mereka.

Mansion Group didirikan oleh sebuah keluarga dan bergerak pada
bidang hospitality. Perusahaan ini merupakan pendiri dan pengelola serviced
apartment Mansion28. Mansion28 berkapasitas 34 unit dan dianggap memiliki
okupansi yang mencukupi oleh pemiliknya. Perusahaan ini memiliki pelanggan yang

sebagian besar merupakan ekspatriat yang menetap sementara di Jakarta. Meskipun



sebagai salah satu perintis di bidang ini, Mansion28 tentunya perlu meningkatkan
daya saingnya serta efektivitas penerimaan pendapatannya demi keberlangsungan
perusahaan. Penulis ingin mengetahui kebijakan dan prosedur pengendalian
perusahaan yang diterapkan perusahaan serta risiko yang dapat menghambat
efektivitas penerimaan pendapatannya. Mansion28 memerlukan siklus pendapatan
yang baik dengan pengendalian yang memadai sehingga efektivitas penerimaan

pendapatannya dapat tercapai.

1.2.  ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, identifikasi masalah dalam

penelitian ini adalah :

1. Bagaimana prosedur penerimaan pendapatan pada perusahaan Mansion28?

2. Bagaimana aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan yang diterapkan pada
perusahaan Mansion28?

3. Bagaimana peranan aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan untuk
menunjang efektivitas penerimaan pendapatan di perusahaan Mansion28?

1.3.  Tujuan Penelitian

1. Memahami prosedur penerimaan pendapatan pada Mansion28.

2. Menganalisis dan mengevaluasi aktivitas pendendalian pada siklus pendapatan
yang diterapkan pada Mansion28.

3. Memahami peranan aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan untuk
menunjang efektivitas penerimaan pendapatan di Mansion28.

1.4.  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, diharapkan dapat bermanfaat bagi
pihak-pihak berikut :
1. Perusahaan
Memberikan informasi untuk dipertimbangkan bagi manajemen perusahaan

mengenai aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan perusahaan, sehingga



dengan diterapkannya hasil penelitian ini diharapkan perusahaan dapat
meningkatkan efektivitas penerimaan pendapatannya.

2. Penulis
Sebagai sarana bagi penulis untuk lebih memahami mengenai sistem informasi
akuntansi, khususnya aktivitas pengendalian secara lebih dalam serta peranannya
dalam kegiatan usaha secara nyata. Penelitian ini juga menjadi sarana bagi
penulis untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang diterima selama berkuliah
dalam kenyataannya di perusahaan.

3. Masyarakat Umum
Memberikan sumbangsih untuk referensi terhadap studi dan penelitian mengenai
aktivitas pengendalian dalam perusahaan, juga sebagai wawasan tambahan
untuk memahami aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan di perusahaan

jasa khususnya hospitality.

1.5. Kerangka Penelitian
Pada umumnya perusahaan memiliki tujuan untuk mempertahankan eksistensinya
dalam dunia bisnis. Tentunya dalam usaha mencapai tujuan ini, perusahaan perlu
membuat keputusan yang tepat. Dalam mengambil keputusan yang tepat, perusahaan
memerlukan informasi yang berkualitas pula. Informasi yang berkualitas tadi
memiliki karakteristik tersendiri (Romney & Steinbart, 2015:30) yaitu : relevant,
reliable, complete, timely, understandable, verifiable, accessible. Romney dan
Steinbart (2015:30) menyatakan bahwa terdapat lima business process yang terdapat
pada perusahaan. Business process itu sendiri adalah serangkaian aktivitas dan
pekerjaan yang saling berhubungan, terkoordinasi, dan terstruktur yang dijalankan
oleh seseorang atau oleh suatu komputer atau oleh sebuah mesin, dan dapat
membantu mencapai tujuan spesifik suatu organisasi. Lima business process yang
dimaksud tersebut adalah siklus pendapatan, pembelian, produksi, penggajian, dan
pendanaan. Kelima hal tersebut saling berkaitan satu dengan yang lainnya dalam
usaha perusahaan untuk mencapai tujuannya. Salah satu yang akan dibahas oleh
penulis adalah siklus pendapatan.

Siklus pendapatan menurut Romney & Steinbart (2015:366) adalah

sekumpulan aktivitas bisnis dan operasi pemrosesan informasi yang berhubungan



dengan menyediakan barang dan jasa pada pelanggan dan mendapatkan pembayaran
atas penyediaan barang dan jasa tersebut. Siklus pendapatan perusahaan penting
untuk dikendalikan dengan baik karena merupakan aktivitas yang memberikan
pemasukan dana bagi perusahaan. Terdapat empat aktivitas pada siklus pendapatan
yaitu sales order entry, shipping, billing, dan cash collection. Siklus pendapatan di
setiap perusahaan belum tentu sama proses penjualannya, tergantung pada besarnya
perusahaan serta industri yang digelutinya. Semakin besar perusahaan maka semakin
kompleks aktivitas penjualannya dan semakin banyak juga orang yang terlibat dalam
aktivitas tersebut. Risiko yang dihadapi oleh perusahaan yang kompleks aktivitas
penjualannya lebih besar jika dibandingkan dengan perusahaan kecil yang aktivitas
penjualannya lebih sederhana. Risiko kesalahan dan kecurangan yang dilakukan oleh
karyawan lebih besar, karena karyawan yang terlibat dalam aktivitas tersebut
semakin banyak. Untuk mengatasi risiko-risiko yang mengancam perusahaan
tersebut, diperlukan pengendalian intern yang memadai.

Pengertian pengendalian intern menurut Committee of Sponsoring
Organization (COSO) adalah sebuah proses yang dipengaruhi oleh dewan direksi
sebuah entitas, manajemen, dan karyawan lainnya yang didesain untuk memberikan
keyakinan yang wajar untuk mencapai tujuan yang dikelompokkan sebagai berikut :
efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional, keandalan laporan keuangan, dan
kepatuhan terhadap hukum dan regulasi yang berlaku. COSO merancang salah satu
kerangka pengendalian intern yang disebut COSO’s Enterprise Risk Management
(ERM). Kerangka ini dikembangkan berdasarkan pada risiko (risk based). ERM
memiliki delapan komponen (Romney & Steinbart, 2015) vyaitu internal
environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response,
control activities, information and communication, dan monitoring. Kedelapan
komponen ERM vyang telah disebutkan sebelumya membantu menajemen untuk
mengendalikan risiko secara lebih baik. Pada penelitian ini penulis berfokus pada
komponen aktivitas pengendalian (control activities). Aktivitas pengendalian ini
dijelaskan oleh Romney dan Steinbart (2015:230) adalah kebijakan dan prosedur
yang memberikan keyakinan yang wajar bahwa pengendalian telah terlaksana dan
respon terhadap risiko telah dijalankan. Komponen ERM ini memiliki tujuh prosedur

pengendalian yaitu proper authorization of transactions and activities, segregation



of duties, project development and acquisition control, change management control,
design and use document and records, safeguarding asset, dan independent check on
performance.

Untuk mencapai efektivitas penerimaan pendapatan perusahaan
Mansion28 memerlukan pengendalian pada siklus pendapatannya. Pengendalian
tersebut diperlukan karena perusahaan ini belum terlalu lama berdiri dan pernah
mengalami beberapa permasalahan pada penjualannya. Dengan dilakukannya
prosedur-prosedur pengendalian pada Mansion28, diharapkan risiko yang
mengancam di siklus pendapatan dapat dikurangi dan penerimaan pendapatan
perusahaan menjadi lebih efektif.
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