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ABSTRAK 

 

Industri karoseri merupakan kegiatan usaha penutup kerangka mobil, truk, bus, 

minibus, dan fasilitas bagian dalam mobil di atas rangka dan mesin. Pada awal kemunculan 

industri karoseri di Indonesia, proses pembuatan karoseri masih menggunakan rangka kayu 

yang dilapisi dengan plat logam tipis. Namun, seiring berjalannya waktu, perusahaan yang 

bergerak di bidang industri karoseri mulai menggunakan teknologi dalam proses pembuatan 

dan pengelolaan. PT Aman Sinambung Karya yang biasa disebut PT ASKA merupakan 

perusahaan yang bergerak di industri karoseri. PT ASKA dalam menjalankan usahanya telah 

menerapkan penggunaan teknologi dalam proses pembuatan karoseri dan sistem pengelolaan 

perusahaan. Sistem berbasis komputer digunakan untuk mempermudah dan mempercepat 

proses kegiatan operasional perusahaan salah satunya adalah kegiatan pemasaran.  

Dalam kehidupan sehari-hari, setiap orang selalu dihadapkan pada berbagai pilihan 

yang harus diambil yang dapat menimbulkan dampak positif dan negatif. Begitu juga dengan 

perusahaan, dalam melakukan kegiatan usahanya, perusahaan harus mengambil keputusan 

terkait kegiatan usahanya dengan tepat agar terhindar dari dampak negative sehingga 

perusahaan harus memiliki sistem yang dapat menunjang kegiatan operasionalnya salah 

satunya adalah pemasaran. Pemasaran adalah aktivitas, kumpulan intuisi, dan proses untuk 

menciptakan, mengomunikasikan, menyampaikan, dan pertukaran penawaran yang bernilai 

bagi pelanggan, klien, mitra dan masyarakat pada umumnya. Keputusan adalah pilihan di 

antara alternatif yang tersedia untuk individu yang merupakan hasil dari beberapa 

pertimbangan fakta dan penilaian yang mengarah ke aksi tertentu. Decision Support System 

(DSS) adalah sistem informasi berbasis komputer yang memberikan informasi interaktif untuk 

mendukung manajer dan business professionals selama proses pengambilan keputusan. Dalam 

membangun sebuah aplikasi, metode System Development Life Cycle (SDLC) dapat 

menggambarkan siklus pengembangan sebuah sistem dengan membagi ke dalam lima tahapan 

yaitu investigation, analysis, design, implementation, dan maintenance and review.  

Metode yang digunakan dalam melakukan penelitian adalah metode deskriptif. 

Metode ini dilakukan untuk mengumpulkan data yang mendeskripsikan karakteristik dari 

orang, kejadian atau situasi yang sedang diteliti. Objek penelitian yang digunakan adalah PT 

Aman Sinambung Karya. Penulis membatasi ruang lingkup penelitian berupa pengambilan 

data hanya berdasarkan sudut pandang manajer pemasaran dan penjualan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan berupa 

wawancara, observasi dan studi kepustakaan mengenai DSS. 

 DSS yang dimiliki oleh PT ASKA dinilai masih belum digunakan secara maksimal 

dan memiliki kelemahan. Hal tersebut terlihat dari ketidak sesuaian penggunaan DSS untuk 

membantu pembuat keputusan. DSS harus dapat membantu pengguna mengidentifikasi dan 

menetapkan masalah atau kesempatan, membantu pengguna mengidentifikasi tindakan dan 

memberikan berbagai informasi untuk mengidentifikasi berbagai alternatif lain terkait 

kegiatan pemasaran, membantu pengguna mengumpulkan informasi yang sesuai dan dapat 

diakses dengan model untuk memproses informasi tersebut, dan membantu pengguna 

memantau hasil dari pilihan yang dipilih dan menilai keputusan dari proses dan hasil. PT 

ASKA disarankan untuk menggabungkan sistem pemasukan, penyimpanan, dan pengolahan 

data dalam satu aplikasi. Penggabungan tersebut juga dilengkapi dengan pemberian fasilitas 

terhadap aplikasi DSS yang dapat membantu proses pengambilan keputusan yang bertujuan 

mendukung efektivitas kegiatan pemasaran. 

 

Kata kunci: Decision Support Systems, Pengambilan Keputusan, Efektivitas Kegiatan 

Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Automotive body industry is business activity of automotive coverage for car, truck, 

bus, minibus and cars’ upper auto-parts and machine. In the dawn of automotive body industry 

in Indonesia, the assembly process of automotive body still use wood coated with thin metal 

plate. As the technology advances, companies in the sector of automotive body industry start 

to apply technology in the process of assembly and management. PT Aman Sinambung Karya, 

also known as PT ASKA is a company of which business is in the sector of automotive body 

industry. In running its business, PT ASKA applies technology in the process of automotive 

body assembly and company management system. Computer based system is used to facilitate 

and accelerate the process of company operational activities such as marketing activity. 

In daily life, everyone is always faced with choices to take that can have both positive 

and negative effects. Likewise with the company, in conducting its business activities, the 

company must make decisions related to its business activities appropriately in order to avoid 

the negative impact that the company must have a system that can support its operational 

activities one of which is marketing. Marketing is activity, collection of intuition, the process 

of creating, communicating, conveying, and exchanging valuable offering for client, partner, 

and public in general. Decision is a choice between available alternative, deriving from 

several fact considerations, for individual and assessment directing to certain action. Decision 

Support System (DSS) is a computer based information system giving interactive information 

for assisting managers and business professionals during the process of decision making. In 

setting up application, System Development Life Cycle (SDLC) method can describe 

development cycle of a system by dividing it into five stages, namely investigation, analysis, 

design, implementation, maintenance, and review.  

 The applied method in conducting this research is descriptive method. This method 

is conducted to collect data describing characteristics of individual, event, or circumstance 

which is being analyzed. PT Aman Sinambung Karya is the object of this research. The 

researcher limits the research scope by taking data only based on the point of view of sales 

and marketing managers. The technique of data collecting used in this research is field 

research in form of interview, observation, and literature studies on DSS. 

DSS owned by PT ASKA is considered to be used not in maximum way and has 

weakness. Those issues are seen from the incompatibility of DSS use for assisting decision 

making. DSS shall be capable of assisting user in identifying and determining issue, 

opportunity, action; giving facility of creative brain storming aiming to identify various 

alternative relating to marketing activity; collecting appropriate and accessible information 

with model to process information; monitoring result of chosen choice; and assessing process 

and result. It is suggested that PT ASKA combine input, storage, and data processing systems 

in one application. The combining system is also equipped with providing DDS application 

that can assist the process of decision making for supporting effective marketing activity. 

 

 

Keywords: Decision Support Systems, Decision Making, Effective Marketing Activity
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Secara umum, karoseri adalah penutup kerangka mobil atau bagian utama badan 

mobil. Pada dasarnya karoseri dapat diartikan sebagai suatu kegiatan usaha jasa 

pembuatan badan mobil, truk, bus, dan minibus beserta fasilitas bagian dalam mobil 

diatas chassis dan mesin. Dikelompokkan sebagai jasa, karena bidang ini bertujuan 

untuk menambah nilai dari produk yang sudah ada dengan berbagai variasi bentuk, 

kualitas dan jenis sesuai dengan permintaan pelanggan. Selain itu, dalam bidang 

karoseri pelanggan memiliki kekuatan yang besar, dikarenakan pesanan selalu 

menyesuaikan keinginan pelanggan. Di sisi lain, hal tersebut juga menjadi kelebihan 

industri karoseri karena mampu memproduksi produk yang beranekaragam. Dalam 

karoseri proses manual masih melekat dalam pembuatannya. Manual yang dimaksud 

adalah pembuatan badan mobil berdasarkan keterampilan manusia. Dapat dikatakan 

bahwa kualitas dari jasa yang diberikan dalam pembuatan karoseri memiliki 

ketergantungan yang sangat tinggi terhadap keterampilan manusia.  

Pada awal mula industri karoseri muncul di Indonesia, proses pembuatannya 

masih menggunakan rangka kayu yang dilapisi dengan plat logam tipis. Namun 

dengan berjalannya waktu, perkembangan teknologi juga banyak diterapkan di 

berbagai industri salah satunya industri karoseri. Dengan perkembangan teknologi 

tersebut, beberapa proses pembuatan karoseri berpindah haluan dari proses manual 

menjadi proses menggunakan mesin atau semacam alat bantu. Penerapan teknologi 

tersebut dilakukan oleh industri karoseri untuk meningkatkan kualitas produknya dan 

juga menurunkan tingkat ketergantungan pada keterampilan manusia dalam membuat 

karoseri. Teknologi baru dalam pembangunan karoseri yang digunakan saat ini adalah 

Monocoque yang mempunyai tingkat keselamatan yang lebih tinggi serta kenyamanan 

yang lebih baik dan penggunaan bahan-bahan ringan dan kuat seperti alumunium, 

serat kaca termasuk serat arang. 
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PT Aman Sinambung Karya atau biasa disebut PT ASKA merupakan salah 

satu perusahaan yang bergerak dibidang industri karoseri dengan segala jenis produk 

yang telah dihasilkan. Sampai saat ini semua permintaan pelanggan dari mulai 

permintaan yang umum sampai yang rumit dapat diselesaikan dengan baik oleh PT 

ASKA. Perusahaan yang telah berdiri puluhan tahun ini telah menerapkan beberapa 

perubahan dalam proses pembuatan karoseri. Mesin dan alat bantu pembuat karoseri 

pun digunakan oleh PT ASKA untuk meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan. 

Begitu pula dengan pengelolaan perusahaannya dimana seiring dengan perkembangan 

teknologi, PT ASKA pun menerapkan beberapa penggunaan teknologi yaitu sistem 

berbasis komputer. Sistem tersebut diterapkan dengan alasan untuk mempermudah 

dan mempercepat proses kegiatan operasional PT ASKA. Pengelolaan akan sistem 

berbasis komputer pun dirasa penting bagi perusahaan untuk dapat memaksimalkan 

kegiatan operasi perusahaan salah satunya kegiatan pemasaran. 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian di 

PT Aman Sinambung Karya yang bergerak di industri karoseri. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang masalah, maka penulis merumuskan 

beberapa pokok masalah yaitu: 

1. Bagaimana sistem pengambilan keputusan pada kegiatan pemasaran di PT ASKA? 

2. Bagaimana penerapan decision support system dalam pengambilan keputusan 

manajemen pada kegiatan pemasaran di PT ASKA? 

3. Bagaimana penerapan decision support system yang memadai dalam rangka 

membantu pengambilan keputusan manajemen untuk mendukung efektivitas 

kegiatan pemasaran? 

4. Bagaimana peranan decision support system dalam rangka membantu 

pengambilan keputusan manajemen untuk mendukung efektivitas kegiatan 

pemasaran? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah: 
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1. Memperoleh gambaran mengenai sistem pengambilan keputusan pada kegiatan 

pemasaran di PT ASKA. 

2. Mengetahui bagaimana penerapan decision support system dalam pengambilan 

keputusan manajemen pada kegiatan pemasaran di PT ASKA. 

3. Mengetahui bagaimana penerapan decision support system yang memadai dalam 

rangka membantu pengambilan keputusan manajemen untuk mendukung 

efektivitas kegiatan pemasaran. 

4. Mengetahui bagaimana peranan decision support system dalam rangka membantu 

pengambilan keputusan manajemen untuk mendukung efektivitas kegiatan 

pemasaran. 

  

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak antara lain: 

1. Penulis 

Sebagai sarana atau media penulis dalam menerapkan berbagai ilmu yang 

diperoleh dalam masa perkuliahan di bidang akuntansi. Penelitian ini bertujuan 

agar dapat menambah wawasan penulis mengenai sistem informasi akuntansi, 

khususnya topik sistem informasi berbasis komputer yang terfokus pada bagian 

decision support system. 

2. Masyarakat Umum  

Sebagai sumber informasi atau wadah bagi penelitian-penelitian di masa yang akan 

datang mengenai sistem informasi akuntansi, khususnya topik decision support 

system. Selain itu, juga membantu perusahaan yang ingin membuat keputusan yang 

tepat dengan meninjau berbagai aspek dan sudut pandang dari data dan informasi 

sehingga dapat meminimalisir keputusan yang dapat merugikan perusahaan. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Dalam kehidupan, setiap orang selalu dihadapkan pada berbagai pilihan yang harus 

diambil. Dari mulai melakukan hal-hal yang sederhana hingga hal yang kompleks. 

Sama halnya dengan perusahaan dalam melakukan kegiatan pemasaranya, perusahaan 

akan selalu dihadapkan pada berbagai macam pilihan yang dapat memberikan dampak 
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positif dan negatif terhadap perusahaan. Maka dari itu, perusahaan harus memiliki 

sistem yang dapat menunjang kegiatan pemasaran perusahaan sehingga dapat berjalan 

sesuai dengan apa yang ingin dicapai oleh perusahaan.   

Menurut Romney dan Steinbart, sistem informasi akuntansi adalah sebuah 

sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data yang berupa 

data akuntansi atau data lainnya dan menghasilkan informasi yang berguna untuk 

pengambilan keputusan (Romney & Steinbart, 2012 : 30). Sistem inforamsi akuntansi 

dibutuhkan untuk membantu perusahaan dalam mendapatkan informasi yang dapat 

digunakan untuk mendukung proses pengambilan keputusan. 

Dengan berkembangnya teknologi, sistem yang dijalankan oleh perusahaan 

pun mengalami perkembangan. Hal tersebut dapat terlihat dari penggunaan sistem 

berbasis komputer untuk mendukung kegiatan pemasaran perusahaan. Dalam 

pengambilan keputusan, teknologi pun ikut berperan penting untuk menghasilkan 

keputusan yang sesuai dengan tujuan perusahaan. Menurut O’Brien dan Marakas, 

Decision Support System (DSS) adalah sistem infromasi berbasis komputer yang 

memberikan informasi interaktif untuk mendukung manajer dan business 

professionals selama proses pembuatan keputusan. DSS menggunakan analytical 

models, specialized database, wawasan dari pembuat keputusan, model pemrosesan 

berbasis komputer yang interaktif untuk mendukung keputusan bisnis yang semi-

structured (O'Brien & Marakas, 2009: 384). 

Saat ini, industri karoseri di Indonesia sedang dalam kondisi yang kurang baik. 

Hal tersebut dirasakan oleh Presiden direktur PT Rahayu Santosa (RS) salah satu 

perusahaan karoseri di Indonesia, yang mengatakan bahwa penurunan yang mereka 

rasakan sebagai dampak melemahnya ekonomi yang cukup signifikan. Sehingga 

mereka juga tidak terlalu berambisi dalam mengeluarkan konsep karoseri baru. 

Penurunan tersebut terjadi kisaran 30-40 persen di awal tahun 2016 tetapi beberapa 

bulan ini kondisi industri karoseri mengalami peningkatan meski belum signifikan. 

Peningkatan tersebut disebabkan oleh berbagai faktor, salah satunya adalah kegiatan 

pemasaran. Hal tersebut terlihat dari penyelenggaraan pameran bus, truk dan industri 

komponen dan aksesoris IIBT 2016 dan INAPA 2016 dirasa lebih ramai dibandingkan 

tahun 2015. Sejumlah vendor yang tampil sebagai peserta menikmati kesuksesan 

dalam meraih pesanan dari berbagai pelanggan di pameran ini. 
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Kondisi tersebut dialami oleh PT ASKA dimana minimnya permintaan 

produksi  karoseri saat ini dapat menjadi hambatan perusahaan untuk tetap hidup di 

industri karoseri. Selain itu munculnya pesaing-pesaing baru menjadi tantangan untuk 

perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya. Perusahaan harus menentukan 

langkah yang akan diambil dengan adanya kondisi tersebut. Langkah-langkah tersebut 

mengacu kepada keputusan yang akan diambil oleh perusahaan dalam rangka 

mendukung kegiatan pemasaran sehingga dapat menciptakan permintaan dari 

pelanggan.  

Dalam mengambil keputusan, perusahaan akan dihadapkan pada berbagai 

macam risiko yang ada. Risiko tersebut dapat menjadi kesempatan dan ancaman bagi 

perusahaan. Dengan memaksimalkan pengelolaan keputusan melalui decision support 

system, diharapkan dapat memfasilitasi pengambilan keputusan yang dilakukan 

manajemen sehingga dapat mengacu pada kesempatan dan meminimalisir ancaman 

yang dapat berdampak bagi perusahaan. Selain itu, penilaian dari beberapa sudut 

pandang dapat difasilitasi oleh DSS dengan memberikan data dan informasi yang 

memiliki keterkaitan dengan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan khususnya 

kegiatan pemasaran.  

 Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“Peranan Decision Support System Dalam Rangka Membantu Pengambilan Keputusan 

Manajemen Untuk Mendukung Efektivitas Kegiatan Pemasaran (Studi kasus pada PT 

Aman Sinambung Karya)” 

 

1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Dalam melakukan penelitian, peneliti telah melakukan survey ke lapangan dimana PT 

ASKA berdiri. Perusahaan tersebut berlokasi di Jalan Raya Jakarta Bogor km 50, 

Ciluar Bogor. 
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