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ABSTRAK 

 

Seiring berjalannya waktu,  perkembangan perusahaan  masa kini menjadi cepat. 

Banyak tantangan yang harus dihadapi perusahaan. Tantangan tersebut bisa berasal dari dalam 

maupun luar. Tantangan dari dalam perusahaan yang tidak dapat dihindari salah satunya 

adalah fraud. Oleh karena itu perusahaan memerlukan pengedalian internal yang baik untuk 

mencegah risiko kecurangan tersebut pada siklus pembelian dan penjualan di Wood Hotel.  

 

Fraud merupakan tindakan yang dilakukan secara sengaja oleh seseorang untuk 

menghasilkan keuntungan pribadi. Fraud dibagi menjadi dua jenis yaitu manipulasi laporan 

keuangan dan penyalahgunaan aktiva. Terdapat tiga kondisi yang menyebabkan fraud seperti 

tekanan, kesempatan dan rasionalisasi. Oleh karena itu dibutuhkan pengendalian internal 

untuk mencegah terjadinya fraud. Pengendalian internal adalah proses yang dirancang dan 

diimplementasikan oleh dewan direksi, manajemen dan orang yang berada dibawah direksi 

untuk memberikan kepastian yang layak (reasonable assurance) mengenai tujuan 

pengendalian yang ingin dicapai oleh perusahaan. Komponen pengendalian internal meliputi 

lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi 

dan pengawasan. 

 

Objek penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah pelaksanaan fraud risk assessment 

pada siklus pembelian dan pembayaran. Wood Hotel ialah sebuah hotel yang berada dilokasi 

strategis dikota Bandung yang baru berdiri pada bulan April 2016. Pokok permasalahan yang 

menjadi pembahasan dalam skripsi ini ialah fraud risk factor yang signifikan yang didapat 

melalui prosedur fraud risk assessment dan penilaian pengendalian perusahaan.  

 

Metode yang digunakan oleh peneliti ialah deskriptif analitis. Teknik pengumpulan 

data dilakukan oleh penulis dengan melakukan penelitian lapangan dan studi kepustakaan 

melalui buku dan dokumen. Dari hasil penelitian didapatkan fraud risk assessment pada Wood 

Hotel yaitu tidak adanya divisi receiving, perusahaan tidak memberlakuan rotasi pekerjaan 

dan pencatatan yang masih dilakukan secara manual. Berdasarkan penelitian, pengendalian 

internal yang dimiliki Wood Hotel bila diperbaiki sesuai dengan beberapa saran berikut ini 

akan menjadi memadai. Adapun saran sebagai berikut dibentuk divisi receiving untuk 

mengawasi divisi purchasing dalam melakukan pencocokan barang, divisi accounting 

ditugaskan untuk melakukan pembayaran agar lebih tepat karena divisi ini yang berhubungan 

langsung dengan supplier dan dilakukan rotasi pekerjaan dalam satu divisi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

 

Over time, the company development is fast. So many challenges and competitors our 

company must faced. Most challenges come from internal and outside company’s, one of 

challenges we couldn’t effort is fraud which is from internal company. Therefore company 

need a good internal control to prevent fraud risk in purchasing an payment cycle in Wood 

Hotel.   

Fraud is an intentional act by someone to make personal gain. Fraud divided into two 

parts, named the manipulation of financial statements and misappropriation of assets. 

Conditions are causing a fraud consisting of pressures, opportunities and rationalization. 

Thus, companies need for internal controls to prevent fraud. Internal control is process 

designed and implemented by the board of directors, management and those that are under 

the board of directors to provide reasonable assurance of the control objectives to be achieved 

by the company. Components of internal control includes the control enviroment, risk 

assessment, control activities, information and communication and monitoring.  

The objective of this research is to find out the fraud risk factor which exist inside the 

company and to find out which fraud risk factor could impact the company significantly which 

are obtained based on the fraud risk assessment procedure and to find out the quality of 

internal company control.  

The method used by the wtiter is descriptibe analytical method. Data collection 

techniques performed by the writers to conduct field research and the study of literature 

through the books and documents. From the reseach, there are three fraud risk assessment 

such as, company doesn’t have receiving division, company doesn’t job rotation and recording 

still manual. Based on research, the internal control which is owned by Wood Hotel when 

repaired in accordance with the following suggestions will be adequate. The suggestions are 

follows: there are receiving division to control purchasing division when purchasing division 

matching the inventory, accounting division have a new assignment to do the payment because 

this part had relation with supplier and there are job rotation in one division.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Seiring dengan berkembangnya zaman, teknologi pun juga semakin 

berkembang. Hal ini membuat perusahaan berusaha untuk menyesuaikan diri dengan 

situasi ini. Tetapi hal tersebut tidak dapat dilakukan dengan mudah. Banyak 

tantangan yang harus perusahaan lalui. 

Tantangan tersebut bisa berasal dari dalam maupun luar lingkup 

perusahaan. Tantangan dari luar contohnya persaingan usaha yang semakin kuat, 

peraturan pemerintah yang dapat membatasi usaha perusahaan, budaya beli 

masyarakat yang menurun, inovasi yang harus terus menerus dilakukan dan 

tekonologi yang semakin berkembang dapat menyebabkan perusahaan kalah saing 

dengan perusahaan lain.  

Wood Hotel adalah hotel yang berlokasi di Pangrango Tower, 

Parahyangan Residences Jl. Ciumbuleuit 125 Bandung. Jalan Ciumbuleuit adalah 

salah satu jalan yang ramai dilalui karena berada diwilayah yang strategis dekat 

dengan Universitas Katolik Parahyangan, berjarak tiga puluh menit dari Bandara 

Internasional Husein Sastranegara dan berjarak lima belas menit dari Stasiun Kereta 

Api Bandung. 

Wood Hotel menyediakan berbagai jenis kamar mulai dari superior 

sampai dengan family style. Selain itu, terdapat fasilitas berupa kolam renang, fitness 

center, jogging track dan food court. Harga yang ditawarkan Wood Hotel cukup 

terjangkau mulai dari Rp 344.736,00.  

Tantangan dari dalam perusahaan tidak dapat dihindari oleh 

perusahaan. Salah satunya adalah fraud yang mungkin saja bisa terjadi di dalam 

perusahaan. Menurut Arens, et al (2014:355), tindakan ini dapat terjadi apabila 

terdapat tiga syarat yang terpenuhi yaitu pressure (tekanan), opportunities 

(kesempatan) dan rationalization (rasionalisasi). Menurut Arens, et al (2014:354) 

Fraud dapat didefinisikan sebagai tindakan yang disengaja sehingga menyebabkan 
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salah saji yang material dalam laporan keuangan. Fraud adalah salah satu hal yang 

harus dicegah. Untuk melakukan hal tersebut, perusahaan perlu memiliki 

pengendalian internal yang baik. Pengendalian Internal dapat berupa pemisahan 

fungsi, adanya otorisasi dari pihak yang berwenang dan penomoran dokumen.  

Pengendalian Internal perusahaan yang baik akan mengurangi 

tindakan untuk melakukan fraud. Dan salah satu faktor penting yang amat 

berpengaruh bagi perusahaan adalah siklus pembelian dan pembayaran. Dimana 

siklus ini memiliki hubungan langsung dengan akun kas, akun persediaan, akun 

hutang dagang, dan akun harga pokok dimana akun-akun tersebut memiliki proporsi 

yang cukup signifikan dalam laporan keuangan suatu organisasi. Hal ini membuat 

siklus pembelian dan pembayaran menjadi aktivitas perusahaan yang rentan terhadap 

fraud.  

1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan fenomena gejala dan fakta yang telah diuraikan dalam latar belakang 

diatas, berikut ini akan dibatasi dan dirumuskan permasalahan yang akan diselidiki, 

dianalisis, dibahas, dan dijawab dalam penelitian, yaitu sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat kemungkinan terjadinya risiko fraud yang siginifikan pada 

siklus pembelian dan pembayaran? 

2. Bagaimana penerapan prosedur Fraud Risk Assessment dapat mencegah 

risiko fraud yang signifikan? 

3. Apakah pengendalian yang ada dapat mencegah timbulnya risiko fraud yang 

signifikan pada siklus pembelian dan pembayaran? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pertanyaan dan permasalahan yang telah dibatasi dan dirumuskan 

dalam rumusan masalah diatas, berikut ini akan dieksplanasi dan dijabarkan garis-

garis besar hasil pokok yang telah diperoleh setelah masalah dianalisis dan dijawab 

dalam penelitian yaitu, sebagai berikut: 

1. Menentukan kemungkinan terjadinya risiko fraud yang signifikan pada siklus 

pembelian dan pembayaran. 

2. Menentukan peranan prosedur Fraud Risk Assessment untuk mencegah risiko 

fraud yang signifikan. 
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3. Mengetahui besar pengendalian internal untuk mencegah timbulnya risiko 

fraud yang signifikan pada siklus pembelian dan pembayaran. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan bagi 

berbagai pihak, antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini menambah wawasan penulis dalam bidang Audit 

Keuangan mengenai permasalahan yang terjadi dalam Fraud Risk 

Assessment. Penulis juga berharap dapat mengetahui permasalahan yang 

terjadi dilapangan sehingga dapat membandingkan kejadian aktual dengan 

teori-teori yang telah dipelajari selama masa perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Perusahaan dapat memahami kelemahan dan kekuatan dari pengendalian 

internal yang dimiliki oleh perusahaan, mengetahui risiko fraud yang terdapat 

pada perusahaan dan dapat mengetahui cara yang tepat untuk mengatasi 

masalah yang terjadi pada perusahaan. Selain itu, perusahaan dapat 

mengambil langkah perbaikan dan meningkatkan kinerja perusahaan di masa 

yang akan datang dengan saran dan rekomendasi yang diberikan oelh penulis.  

3. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk dijadikan bahan referensi 

dan bahan pemikiran bagi pembaca yang sedang menyusun skripsi yang 

selanjutnya dapat dimanfaatkan untuk memamahi cara dalam mencegah 

terjadinya fraud. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

Auditor memiliki tugas untuk menyajikan laporan keuangan yang 

terbebas dari salah saji yang material. Menurut Arens (2014:24) untuk melakukan 

audit, harus ada informasi dalam bentuk verifiable form dan beberapa standar 

sehingga auditor dapat mengevaluasi informasi tersebut. Auditor juga mengaudit 

informasi yang subjektif seperti efektivitas dari sistem komputerisasi dan efisiensi 

dari pengoperasian manufaktur. Dalam melakukan proses audit, auditor 
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menggunakan data berupa sample bukan populasi sehinggga auditor mungkin gagal 

dalam mendeteksi salah saji yang material ini yang disebut dengan audit risk. 

Menurut Arens (2014:354) fraud adalah keinginan untuk menipu atau 

memanipulasi atau untuk mengelabui pengguna laporan keuangan. Ada dua kategori 

utama dalam fraud yakni Fraudulent Financial Reporting dan Misappropriation of 

Assets. Fraudulent Financial Reporting  adalah kesengajaan dalam penyajian laporan 

keuangan secara salah atatu dengan menghilangkan suatu nilai. Banyak kasus yang 

melibatkan intentional misstatement dibanding dengan disclosure. Sedangkan 

Misappropriation of Assets adalah fraud yang berhubungan dengan pencurian aset 

,tetapi kondisi ini tidak sematerial perusahaan Fraudulent Financial Reporting. 

Bagaimanapun juga pencurian aset perusahaan sering menjadi bagian yang 

difokuskan oleh pihak manajemen tanpa menghiraukan materialitas dari jumlah yang 

terkait, karena sekecil-kecilnya pencurian dapat dengan mudah dilakukan seiring 

dengan berjalannya waktu. 

Pihak-pihak yang melakukan fraud pasti memiliki alasan tersendiri 

dalam melakukan fraud. Menurut Arens (2014:355) terdapat tiga kondisi individu 

atau kelompok melakukan tindakan ini disebut dengan fraud triangle. Pertama 

incentive/pressure adalah manajemen atau karyawan memiliki tekanan atau 

dorongan untuk melakukan fraud. Kedua opportunities adalah adanya kesempatan 

dimana bisa dilakukan fraud. Ketiga attitudes/rationalization adalah kondisi dimana 

sikap, kepribadian atau nilai etik muncul sebagai dasar individu atau kelompok 

melakukan fraud. 

Pengendalian Internal pada umumnya berfungsi untuk menjaga 

keamanan harta milik organisasi, meningkatkan efisiensi dalam operasi dan 

membantu agar kebijakan manajemen yang telah ditetapkan dapat dipatuhi. Menurut 

Romney dan Steinbart (2012:204) pengendalian internal adalah proses untuk 

melindungi dan mengembangkan harta perusahaan. Dimana tujuan objektif yang 

ingin dicapai adalah safeguard assets, maintain records insufficient detail to report 

company assets accurately and fairly, provide accurate and reliable information, 

prepare financial reports in accordance with established managerial policies and 

comply with applicable laws and regulations. Pengendalian Internal adalah sebuah 
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proses karena meresap aktivitas operasi dari organisasi dan merupakan bagian tak 

terpisahkan dari aktivitas manajemen.  

Menurut Fraud Risk Assessment Tool Module 8 dari ACFE, fraud 

yang mungkin terjadi dalam siklus pembelian dan pembayaran adalah shell company 

schemens yaitu terjadi ketika manajer atau anggota organisasi menerbitkan invoices 

untuk melakukan pembayaran dari organisasi fiktif yang dikendalikan oleh manajer 

organisasi yang bersangkutan. Kedua pay and return scheme terjadi ketika manajer 

atau anggota organisasi melakukan overpayment terhadap vendor invoice dan 

menyimpan kelebihan yang didapat. Ketiga personal purchase scheme yaitu ketika 

manajer atau anggota organisasi dengan sengaja menerbitkan invoice untuk 

keperluan pribadi dan mencatatnya sebagai biaya organisasi.  

Kecurangan yang terjadi bisa berakibat fatal bagi perusahaan. Oleh 

karena itu, penekanan pada pengendalian internal yang baik sangat penting untuk 

diterapkan dalam siklus pembelian dan pembayaran di Wood Hotel. Proses ini 

dinamakan Fraud Risk Assesssment. Fraud Risk Assesssment adalah proses yang 

bertujuan secara proaktif mengidentifikasi dan mengatasi kerentanan terhadap fraud 

yang berasal dari internal maupun eksternal. Tujuan dari Fraud Risk Assesssment 

adalah untuk membantu auditor dalam mengidentifikasi apa saja risiko fraud dalam 

suatu organisasi dan apa saja langkah-langkah yang diperlukan untuk menanggulangi 

fraud tersebut. Langkah yang dilakukan dalam Fraud Risk Assesssment dengan 

menganalisa fraud triangle dan pengendalian internal yang dapat menyebabkan 

fraud, lalu melakukan analisa risiko yang signifikan melalui evaluasi pengendalian 

internal terhadap siklus pembelian dan pembayaran.  
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Tabel 1.1 

Skema Kerangka Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tekanan Ekonomi 

Fraud 

Triangle 

Fraud Risk 

Assessment 

Risiko yang signifikan melalui 

evaluasi pengendalian internal 

Kesempatan Rasionalisasi 

Menjadi dasar bagi 

pelaksanaan 

Untuk 

mengetahui 

Pada siklus pembelian 

dan pembayaran 

Sumber Tabel : Olahan Penulis 
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