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ABSTRAK

Secara umum penjualan surat kabar mengalami penurunan karena adanya
perubahan pola baca masyarakat dari media cetak ke media online. Seiring dengan
perkembangan teknologi, Pikiran Rakyat meluncurkan media online, berupa situs berita yang
dinamakan dengan Pikiran Rakyat Online. Namun, sejauh ini masih banyak penduduk di Kota
Bandung yang belum mengakses atau bahkan belum mengetahui bahwa Pikiran Rakyat sudah
memiliki situs berita tersendiri. Alangkah baiknya apabila banyak yang mengakses Pikiran
Rakyat Online mengingat sekarang ini sudah memasuki era digital, sehingga Pikiran Rakyat
dapat tetap melekat di hati para pembaca. Pikiran Rakyat Online perlu untuk mengetahui
tingkat brand awareness yang dimilikinya saat ini agar perusahaan dapat mengetahui
bagaimana posisinya pada sasaran pasar di Kota Bandung.

Audit manajemen dilakukan terhadap Pikiran Rakyat Online melalui lima
tahap, yaitu tahap perencanaan, tahap penyusunan program kerja, tahap pelaksanaan program
kerja, tahap pengembangan hasil temuan dan rekomendasi, lalu tahap pelaporan. Brand
awareness merupakan salah satu faktor penting yang dibutuhkan oleh Pikiran Rakyat Online
mengingat masih sedikit yang mengetahui bahwa perusahaan surat kabar tersebut sudah
memiliki situs berita tersendiri. Untuk memiliki pelanggan yang loyal terhadap suatu merek
perlu memiliki brand awareness yang tinggi terhadap merek tersebut. Secara umum, semakin
banyak pengalaman konsumen dengan merek tertentu, maka semakin besar kemungkinan
merek tersebut diingat oleh konsumen.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analitis.
Metode tersebut dilakukan dengan cara mengumpulkan data yang menggambarkan
karakteristik dari manusia, peristiwa, atau situasi tertentu. Melalui metode ini akan diperoleh
gambaran yang cukup jelas mengenai objek yang diteliti dan akan membantu menjawab
rumusan masalah dalam penelitian. Data penelitian diperoleh dari data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan studi kepustakaan dan studi
lapangan yang berupa wawancara dan pembagian kuesioner. Teknik pengolahan data yang
digunakan adalah analisa kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tingkat brand
awareness dari situs berita Pikiran Rakyat Online pada sasaran pasar di Kota Bandung berada
pada tingkat yang rendah. Demi tercapainya posisi brand awareness yang lebih baik lagi di
masa yang akan datang, Pikiran Rakyat Online perlu merevisi posisi yang dimilikinya saat ini.
Upaya yang dapat dilakukan untuk meraih posisi brand awareness yang lebih baik lagi adalah
dengan melakukan kegiatan promosi. Kegiatan promosi yang dilakukan untuk Pikiran Rakyat
Online sebaiknya dilaksanakan secara rutin dan dievaluasi dengan jangka waktu evaluasi yang
tidak terlalu jauh. Selain itu, perusahaan juga dapat mempertimbangkan untuk membuat
official account pada aplikasi line dan membuat aplikasi Pikiran Rakyat Online untuk telepon
genggam. Perusahaan juga perlu menetapkan target untuk masa yang akan datang agar lebih
termotivasi dalam mencapai tujuan perusahaan.

Kata kunci : audit manajemen, brand awareness, promosi



ABSTRACT

In general, newspaper sales decreased due to changes in community reading
patterns from the print media to online media. Along with technological developments, Pikiran
Rakyat launched online media, that is a news site called Pikiran Rakyat Online. However,
there are still many residents in Bandung who haven't accessed or even not yet know that
Pikiran Rakyat already has its own news site. It would be nice if there’s so many people who
access Pikiran Rakyat Online, considering today has entered the digital age, so Pikiran Rakyat
can remain embedded in the hearts of the readers. Pikiran Rakyat Online needs to know the
level of brand awareness that is owned at this time so the company can find out how its position
on the target market in Bandung.

Management audit are conducted on Pikiran Rakyat Online through five
phases, which is planning phase, work program phase, field work phase, development of
review findings and recommendations phase, and reporting phase. Brand awareness is one of
the important factors needed by Pikiran Rakyat Online since there's only slight people who
know that the newspaper company already has its own news site. Having a loyal customer
needs a high brand awareness. In general, the more consumer’s experience with a particular
brand, the more likely the brand is remembered by the consumer.

The method used in this research is analytical descriptive method. The method
is done by collecting data that describes the characteristics of a particular human, event, or
situation. Through this method will get a fairly clear picture of the object under study and will
help answer the problem formulation in the study. Research data obtained from primary data
and secondary data. Data collection techniques were conducted with literature study and field
study in the form of interviews and questionnaires. Data processing technique used is
qualitative analysis.

Based on the results of research can be concluded that the level of brand
awareness of the website Pikiran Rakyat Online on target market in Bandung is at a low level.
Pikiran Rakyat Online needs to revise its current position to get a better brand awareness
position in the future. Efforts that can be done to achieve better brand awareness position is
to conduct promotion activities. Promotion activities conducted for Pikiran Rakyat Online
should be carried out regularly and evaluated with a period of evaluation that is not too far
away. In addition, company may also consider creating official account on line apps and
creating Pikiran Rakyat Online application for mobile phones. Company also need to set
targets for the future to be more motivated in achieving company goals.

Keywords : management audit, brand awareness, promotion
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Arus globalisasi yang melanda seluruh dunia memiliki dampak
terhadap masyarakat, baik dari aspek sosial, budaya, ekonomi, politik, maupun
teknologi. Pada awalnya globalisasi hanya dirasakan di kota-kota besar di Indonesia.
Namun dengan adanya kemajuan teknologi, globalisasi juga telah menyebar ke seluruh
penjuru tanah air. Salah satu dampak globalisasi dari aspek teknologi adalah
munculnya internet yang dapat memudahkan proses komunikasi dan mendapatkan
informasi. Informasi-informasi yang ada di seluruh dunia dapat menyebar dengan
sangat cepat dan luas tanpa ada hambatan jarak dan waktu. Kemudahan ini merupakan
suatu peluang sekaligus ancaman bagi perusahaan yang bergerak di industri media

cetak.

Secara umum pertumbuhan industri media cetak mengalami penurunan.
Hal ini disebabkan karena adanya perubahan pola baca masyarakat dari media cetak
ke media online (internet). Pentingnya peran internet di dalam kehidupan masyarakat
pada saat ini membuat keberadaan surat kabar semakin banyak ditinggalkan. Oleh
karena itu, penjualan surat kabar secara umum terus menurun. Di era seperti ini,
kompetisi antara perusahaan yang menerbitkan surat kabar tidak seketat dulu.
Sebaliknya, masing-masing perusahaan justru berusaha untuk mempertahankan
eksistensinya agar namanya tetap diingat oleh para pembaca surat kabar. Salah satu
cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempertahankan eksistensinya adalah
dengan mengikuti perkembangan zaman. Hal ini dapat diwujudkan perusahaan dengan
membuat surat kabar dengan versi online yang sering disebut sebagai media online,

sehingga perusahaan dapat mengiringi perubahan pola baca masyarakat.

Pada kenyataannya, membesarkan dan mengelola media online tidak
semudah yang dibayangkan. Perusahaan yang sukses dengan menerbitkan surat
kabarnya, belum tentu akan berhasil juga di media online. Perusahaan membutuhkan



banyak kerja keras untuk menyaingi situs berita yang lain. Banyak sekali pesaing baru
yang muncul di era digital ini, sehingga perusahaan perlu untuk mengevaluasi apa
yang masih kurang dari media online miliknya. Perusahaan juga perlu untuk
mengetahui bagaimana caranya agar para pembaca media online banyak yang
mengakses situs beritanya. Oleh sebab itu, salah satu upaya yang dapat dilakukan
adalah dengan melakukan audit manajemen pada perusahaan.

Pikiran Rakyat adalah sebuah perusahaan yang menerbitkan surat kabar
dan terkenal sebagai korannya orang Jawa Barat. Seiring dengan perkembangan
teknologi, Pikiran Rakyat meluncurkan media online yang dinamakan dengan Pikiran
Rakyat Online. Namun, media online yang sudah berjalan beberapa tahun ini belum
banyak diketahui oleh masyarakat. Surat kabar Pikiran Rakyat masih mendominasi
apabila dibandingkan dengan media online perusahaan tersebut. Jumlah pembaca surat
kabar tersebut jauh lebih banyak daripada jumlah pengguna Pikiran Rakyat Online.
Oleh sebab itu, dapat dikatakan bahwa Pikiran Rakyat Online tidak sepopuler surat

kabarnya.

Brand awareness adalah kesanggupan seseorang untuk mengenali atau
mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori atau produk
tertentu. Sejauh ini masih banyak penduduk di Kota Bandung yang belum mengakses
atau bahkan belum mengetahui bahwa Pikiran Rakyat sudah memiliki situs berita
tersendiri. Alangkah baiknya apabila banyak yang mengakses Pikiran Rakyat Online
mengingat sekarang ini sudah memasuki era digital, sehingga Pikiran Rakyat dapat
tetap melekat di hati para pembaca. Pikiran Rakyat Online perlu untuk mengetahui
tingkat brand awareness yang dimilikinya saat ini agar perusahaan dapat mengetahui
bagaimana posisinya pada sasaran pasar di Kota Bandung.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah yang terdapat di

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana brand awareness Pikiran Rakyat Online pada sasaran pasar di Kota

Bandung?



2. Apa saja upaya yang dilakukan oleh Pikiran Rakyat Online dalam
meningkatkan brand awareness?

3. Apa manfaat yang diperoleh apabila dilakukan audit manajemen pada Pikiran
Rakyat Online?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada perumusan masalah yang telah diuraikan di atas,
maka tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini adalah :

1. Mengetahui brand awareness Pikiran Rakyat Online pada sasaran pasar di
Kota Bandung.

2. Mengetahui apa saja upaya yang dilakukan oleh Pikiran Rakyat Online dalam
meningkatkan brand awareness.

3. Mengetahui manfaat yang akan diperoleh apabila dilakukan audit manajemen
pada Pikiran Rakyat Online.

1.4. Kegunaan Penelitian
Berikut ini akan dijabarkan beberapa manfaat yang diharapkan dapat

diberikan dari penelitian ini :

1. Bagi perusahaan
Perusahaan dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai gambaran
mengenai posisi brand awareness Pikiran Rakyat Online pada sasaran pasar di
Kota Bandung saat ini dan dapat dijadikan bahan evaluasi demi kemajuan
perusahaan di masa yang akan datang.

2. Bagi penulis
Penelitian ini bermanfaat bagi penulis untuk menambah ilmu pengetahuan dan
wawasan mengenai brand awareness. Selain itu, melalui penelitian ini
diharapkan peneliti mampu menerapkan teori yang dipelajari selama masa
perkuliahan. Penelitian ini juga dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat

kelulusan dan mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi.



3. Bagi pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber referensi bagi para
pembaca dan dapat digunakan untuk memberikan informasi tambahan serta

menambah wawasan terkait dengan judul yang diteliti.

1.5. Kerangka Pemikiran

Pemasaran merupakan fungsi bisnis yang berhubungan dengan
pelanggan. Menurut Kotler dan Armstrong (2014:27) pemasaran adalah proses yang
dilakukan oleh perusahaan untuk menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun
hubungan yang kuat dengan pelanggan yang bertujuan untuk menangkap nilai dari
pelanggan sebagai imbalannya. Dua sasaran pemasaran adalah menarik pelanggan
baru dengan menjanjikan suatu keunggulan nilai dan menjaga serta menumbuhkan
pelanggan yang ada dengan memberikan kepuasan. Pemasaran yang kuat menjadi
suatu hal yang penting dalam kesuksesan semua organisasi.

Selain pemasaran yang kuat, merek juga menjadi hal yang penting bagi
perusahaan. Merek adalah nama, istilah, tanda, lambang, desain, atau kombinasi dari
unsur-unsur tersebut yang memperlihatkan identitas produk atau jasa dari satu penjual
atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari produk atau jasa kompetitor
(Kotler dan Armstrong, 2014:255). Dengan adanya merek, suatu produk atau jasa
dapat mudah diingat oleh konsumen dan akan memudahkan konsumen pada saat
mengonsumsi ulang produk atau jasa tersebut. Setiap perusahaan pasti menginginkan
mereknya diketahui dan diingat oleh pangsa pasar, demikian juga dengan Pikiran

Rakyat Online.

Pengelolaan merek sangat dibutuhkan dalam suatu organisasi untuk
meningkatkan ekuitas merek dalam jangka panjang. Ekuitas merek (brand equity)
adalah dampak positif bahwa dengan mengetahui nama merek, pelanggan akan
merespon suatu produk atau jasa (Kotler dan Armstrong, 2014:266). Nilai dari sebuah
merek yang kuat adalah kekuatan merek tersebut dalam menangkap loyalitas

konsumen. Menurut Aaker (2013:543) ekuitas merek (brand equity) terdiri dari lima



unsur utama, yaitu : brand awareness, brand loyalty, perceived quality, brand
associations, dan brand assets.

Brand awareness adalah kesanggupan seseorang untuk mengenali atau
mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori atau produk
tertentu. Brand awareness merupakan salah satu faktor penting yang dibutuhkan oleh
Pikiran Rakyat Online mengingat masih sedikit yang mengetahui bahwa perusahaan
surat kabar tersebut sudah memiliki media online. Untuk memiliki pelanggan yang
loyal terhadap suatu merek perlu langkah awal yaitu dengan memiliki brand
awareness yang tinggi terhadap merek tersebut. Secara umum, semakin banyak
pengalaman konsumen dengan merek tertentu, maka semakin besar kemungkinan

merek tersebut diingat oleh konsumen.

Berbagai upaya dapat dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai brand
awareness. Menurut Kotler dan Keller (2012:276) perusahaan dapat mencapai brand
awareness dengan cara mengembangkan periklanan yang kreatif, menjadi sponsor
untuk peristiwa-peristiwa yang mendapat banyak perhatian, mengundang pelanggan
untuk bergabung dalam sebuah klub, mengundang masyarakat untuk mengunjungi
perusahaan/pabrik dari produk dengan merek tertentu, menciptakan unit eceran
tersendiri, menyediakan jasa publik, memberikan dukungan yang mencolok kepada
beberapa kegiatan sosial, memperkenalkan diri sebagai pemimpin nilai dari produk,

dan memperkenalkan juru bicara atau simbol yang kuat untuk mewakili perusahaan.

Terkait dengan brand awareness, Pikiran Rakyat Online belum
mengetahui posisinya dibandingkan dengan situs berita yang lain, maka dari itu
diperlukan audit manajemen. Menurut Reider (2002:25) audit manajemen atau yang
biasa diketahui sebagai pemeriksaan operasional adalah pemeriksaan terhadap operasi
perusahaan dari sudut pandang manajemen untuk mengevaluasi apakah operasi telah
berjalan dengan ekonomis, efisien, dan efektif. Audit manajemen ini membantu
perusahaan untuk menemukan area yang masih memerlukan perbaikan. Hasil dari
audit manajemen berupa rekomendasi yang diharapkan dapat membantu manajemen

untuk meningkatkan brand awareness Pikiran Rakyat Online.
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