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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti tingkat brand awareness yang 

dimiliki oleh Pikiran Rakyat Online pada sasaran pasar di Kota Bandung. Temuan 

yang diperoleh dari proses audit manajemen telah dianalisis lebih lanjut untuk 

memberikan rekomendasi-rekomendasi kepada perusahaan dengan harapan akan 

membantu perusahaan untuk mencapai tingkat brand awareness yang lebih baik lagi. 

Berdasarkan audit manajemen yang dilakukan terhadap Pikiran Rakyat Online, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Tingkat brand awareness dari situs berita Pikiran Rakyat Online pada sasaran 

pasar di Kota Bandung berada pada tingkat yang rendah. Pada analisis top of 

mind, merek yang dimiliki perusahaan memperoleh persentase yang sangat 

rendah dan perbedaan persentase terpaut sangat jauh dibandingkan dengan 

merek yang berada di tingkat top of mind. Pada analisis brand recall, situs 

berita Pikiran Rakyat Online juga belum berhasil menduduki peringkat 

tertinggi. Sedangkan pada analisis brand recognition, sebanyak 53% dari total 

100 responden sudah mengetahui situs berita Pikiran Rakyat Online setelah 

diberi bantuan berupa penyebutan merek di dalam pertanyaan kuesioner. 

Namun, hanya 33% dari total responden yang pernah mengakses situs berita 

tersebut. Pada analisis brand awareness yang terakhir, yaitu unaware of brand, 

sebanyak 47% dari 100 responden tidak mengetahui situs berita Pikiran Rakyat 

Online sama sekali walaupun sudah diberi bantuan.  

2. Upaya-upaya yang dilakukan oleh Pikiran Rakyat Online dalam meningkatkan 

brand awareness sebagian besar masih memanfaatkan medianya sendiri, 

antara lain dengan memasang iklan display pada media cetak Pikiran Rakyat, 

memasang iklan di siaran radio PR FM 107.5, memasang spanduk pada acara 

car free day, dan sudah aktif media sosial. Media sosial digunakan agar 
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pembaca dapat terus mengetahui berita terkini tanpa harus membuka situs 

berita.  

3. Manfaat yang diperoleh apabila dilakukan audit manajemen terhadap Pikiran 

Rakyat Online adalah : 

a. Mengetahui kondisi posisi brand awareness situs berita Pikiran Rakyat 

Online pada sasaran pasar di Kota Bandung saat ini. 

b. Menetapkan kriteria atau apa yang seharusnya dicapai oleh Pikiran Rakyat 

Online terkait dengan brand awareness. 

c. Mencari penyebab rendahnya brand awareness yang dimiliki oleh Pikiran 

Rakyat Online.  

d. Menyampaikan dampak yang terjadi apabila kondisi yang ada saat ini tetap 

dipertahankan. 

e. Memberikan saran dan rekomendasi yang diharapkan dapat membantu 

perusahaan untuk memperbaiki kinerja Pikiran Rakyat Online dan 

meningkatkan posisi brand awareness di masa yang akan datang. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, berikut ini saran-saran 

yang dapat diberikan kepada Pikiran Rakyat Online dengan harapan dapat bermanfaat 

bagi perusahaan. Saran-saran tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Demi tercapainya posisi brand awareness yang lebih baik lagi di masa yang 

akan datang, Pikiran Rakyat Online perlu merevisi posisi yang dimilikinya saat 

ini. Menurut hasil penelitian, brand awareness masyarakat di Kota Bandung 

terhadap merek situs berita tersebut masih rendah, terlihat dari analisis brand 

awareness yang dilakukan pada bab sebelumnya. Upaya yang dapat dilakukan 

untuk meraih posisi brand awareness yang lebih baik lagi adalah dengan 

melakukan kegiatan promosi. 

 

2. Kegiatan promosi yang dilakukan untuk Pikiran Rakyat Online sebaiknya 

dilaksanakan secara rutin agar perusahaan dapat meningkatkan posisi brand 
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awareness yang dimilikinya. Membangun brand awareness tidak dapat 

dilakukan secara singkat, tetapi membutuhkan pengulangan dan kontinuitas. 

Selain itu, perusahaan juga sebaiknya melakukan evaluasi atas kegiatan 

promosi yang telah dilakukan dengan jangka waktu evaluasi yang sama seperti 

untuk media cetaknya, yaitu 3 – 4 bulan sekali atau minimal 6 bulan sekali agar 

karyawan bagian pemasaran lebih termotivasi untuk mencari ide dan 

melakukan aktivitas pemasaran lainnya.  

 

3. Perusahaan dapat meningkatkan posisi brand awareness salah satunya dengan 

cara membuat official account pada aplikasi line mengingat banyak sekali 

pengguna aplikasi line saat ini. Sejauh ini Pikiran Rakyat memiliki akun pada 

aplikasi line, namun belum berbentuk official account. Padahal official account 

line ini memiliki beberapa manfaat, yaitu sebagai media komunikasi open 

relationship, artinya komunikasi yang terjadi lebih ke arah dari satu akun ke 

banyak akun pengguna. Hal ini memudahkan perusahaan atau bahkan public 

figure untuk berkomunikasi dengan followers dan sebagai salah satu media 

pemasaran produk. Manfaat lainnya adalah perusahaan dapat mengirimkan 

pesan broadcast ke followers, memasang informasi tentang perusahaan melalui 

timeline dimana followers bisa berinteraksi dengan memberikan like atau 

komentar pada informasi yang ditampilkan, dan perusahaan dapat terus 

menampilkan berita-berita up to date yang menarik tanpa pembaca harus 

mengakses situs berita Pikiran Rakyat Online. Hal ini dapat menjadi salah satu 

cara perusahaan untuk meningkatkan posisi brand awareness yang 

dimilikinya.  

 

4. Berdasarkan hasil kuesioner 41,51% responden mengetahui situs berita Pikiran 

Rakyat Online pertama kalinya melalui iklan di media cetak. Angka ini diraih 

di saat pemasangan iklan tersebut tidak dilakukan secara rutin. Apabila 

pemasangan iklan di media cetak dilakukan dengan rutin maka ada 

kemungkinan jumlah orang yang menyadari akan adanya situs berita Pikiran 

Rakyat Online bisa lebih banyak lagi. 
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5. Upaya lainnya untuk membantu meningkatkan posisi brand awareness 

perusahaan dapat dilakukan dengan cara membuat aplikasi Pikiran Rakyat 

Online untuk telepon genggam. Teknologi telepon genggam yang sudah 

menggunakan sistem operasi android maupun iOS dapat mengunduh aplikasi-

aplikasi yang tersedia pada play store atau app store. Pesaing-pesaing sudah 

banyak yang memiliki aplikasi mereka masing-masing yang tersedia untuk 

diunduh melalui play store atau app store. Media ini digunakan agar pembaca 

dapat terus mengetahui berita terkini tanpa harus membuka situs berita terlebih 

dahulu. Kemudahan dalam mengakses berita dari sumber mana pun pasti akan 

meningkatkan kenyamanan para pembaca. Pikiran Rakyat Online dapat 

mempertimbangkan ini menjadi salah satu cara untuk meningkatkan jumlah 

pembaca dan membantu meningkatkan posisi brand awareness yang 

dimilikinya.  

 

6. Perusahaan perlu untuk menetapkan target bagi Pikiran Rakyat Online agar 

menjadi top of mind atau setidaknya menjadi brand recall pada sasaran pasar 

perusahaan dalam beberapa tahun ke depan. 
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