BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis menarik kesimpulan sebagai
berikut:

Kualitas informasi merupakan hal penting yang harus diperhatikan oleh individu
dan organisasi. Dilakukan pembahasan secara umum dalam konteks kualitas
informasi. Kualitas informasi berarti kesesuaian dengan persyaratan dan dapat
memenuhi ekspetasi konsumen informasi. Setiap penelitian mengemukakan
dimensi kualitas informasi yang berbeda-beda sesuai dengan konteks yang
dibahas dalam penelitian bersangkutan. Dalam penelitian ini dibahas secara
umum terkait dengan dimensi kualitas informasi apa saja yang paling penting.
Dari 58 dimensi, terdapat 11 dimensi yang dianggap penting dalam kualitas
informasi. Di antaranya adalah accuracy, reliable, relevance, timeliness/currency,
completeness, appropriate amount, understandability, consistency, consice,
accessible, dan security.

Banyak metodologi yang dapat digunakan untuk menilai kualitas informasi.
Metodologi tersebut pada dasarnya memiliki kesamaan pola dan cara dalam
menilai kualitas informasi. Penilaian kualitas informasi ini didukung dengan
penggunaan kuesioner. Langkah pertama dalam metodologi penilaian kualitas
informasi adalah menentukan dimensi kualitas informasi apa yang akan dinilai.
Langkah kedua adalah menentukan skala pengukuran untuk kuesioner dan
memasukkan hasilnya kedalam grafik Role Gap. Grafik Role Gap ini merupakan
sebuah grafik yang dapat memperlihatkan seberapa besar gap yang terjadi antara
penyedia informasi dan konsumen informasi. Langkah ketiga adalah menganalisis
hasil pengukuran yang telah didapat. Langkah keempat adalah melakukan
perbaikan berdasarkan hasil analisis. Langkah kelima memantau kembali apakah
alternatif solusi merupakan tindakan yang benar. Dengan adanya metodologi atas
penilaian kualitas informasi ini diharapkan dapat membantu meningkatkan

kualitas informasi agar sesuai dengan harapan konsumen informasi.
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iii. Dinyatakan bahwa dengan tingginya kualitas infomasi dapat meningkatkan
efektivitas pengambilan keputusan, dan sebaliknya, jika kualitas informasi rendah
maka pengambilan keputusan yang diambil menjadi tidak sesuai dengan harapan
dan tujuan. Dimensi kualitas informasi yang ditemukan penting dan berpengaruh
bagi efektivitas pengambilan keputusan adalah dimensi accuracy, completeness,
timeliness, relevance, consistency, interpretability, understandability, dan

consice.

5.2. Saran
Berikut ini beberapa saran yang dapat diajukan penulis untuk berbagai pihak,

diantaranya adalah (1) saran bagi organisasi dan (2) saran bagi peneliti.

5.2.1. Saran bagi Organisasi

Kualitas informasi merupakan salah satu hal yang penting bagi organisasi dalam

kaitannya dengan pengambilan keputusan. Rendahnya kualitas informasi dapat

menyebabkan kesalahan dalam mengambil keputusan dan kerugian bagi organisasi.

Oleh karena itu terdapat beberapa saran bagi organisasi, yaitu:

i. Mengetahui dimensi kualitas informasi penting apa saja yang harus dikelola dan
dijaga oleh organisasi sehingga informasi yang dihasilkan berkualitas, salah
satunya dapat dilakukan dengan cara training staff penyedia informasi agar paham
dalam menyediakan produk informasi yang berkualitas.

ii. Melakukan penilaian secara berkala dan berkelanjutan terkait kualitas informasi

dengan membuat sebuah tim khusus untuk melakukan penilaian.

5.2.2. Saran bagi Peneliti

Penelitian ini memiliki keterbatasan dan memerlukan pengembangan serta penelitian

yang lebih mendalam, oleh karena itu terdapat beberapa saran yang diajukan untuk

penelitian selanjutnya, antara lain:

i. Penelitian lebih mendalam terkait dengan kualitas informasi dan dimensinya. Dapat
dilakukan penelitian lebih dalam dengan cara menganalisis ketergantungan antar
setiap dimensi kualitas informasi apakah satu dengan yang lainnya memiliki
hubungan.
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Peneliti dapat memperluas hubungan antara kualitas informasi dan sistem
informasi.

Peneliti dapat mencoba melakukan simulasi terkait penilaian kualitas informasi
sesuai dengan metode yang paling relevan. Dengan begitu, dapat memperdalam
bagaimana cara penilaian dan dapat mengetahui faktor-faktor yang tidak terkendali
saat melakukan penilaian.

Peneliti dapat lebih spesifik menganalisis hubungan dimensi kualitas informasi

dengan efektivitas pengambilan keputusan.
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