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ABSTRAK 
 
 

Memasuki abad ke 21 ini, setiap bidang usaha semakin dituntut untuk 
melakukan globalisasi. Pada era globalisasi, peran sistem informasi tidak dapat 
dihindari. Setiap bidang kegiatan dan usaha pasti memerlukan sistem informasi, 
baik dalam skala kecil maupun skala besar. Sistem informasi sangatlah berguna bagi 
manajemen perusahaan untuk membuat keputusan yang akurat. 

 Siklus pendapatan merupakan salah satu siklus kunci pada perusahaan. Dari 
siklus pendapatan inilah yang menjadi nilai pengukuran sebuah perusahaan 
dianggap berhasil atau tidak. Namun, banyak kelemahan dan kecurangan yang 
terdapat pada siklus pendapatan sehingga memerlukan pengendalian. Salah satu 
pengendalian yang perlu diperhatikan adalah pengendalian mengenai dokumen-
dokumen yang digunakan pada siklus pendapatan ini. Kelengkapan dokumen, 
desain dokumen yang mendukung, penggunaan dan distribusi dokumen harus 
dikontrol dengan baik untuk memaksimalkan kinerja perusahaan, terutama pada 
siklus pendapatan. 

 Penulis melakukan penelitian mengenai siklus pendapatan dan penggunaan 
dokumen pada CV Anugrah Abadi dengan menggunakan metode hypothetico-
deduktive dimana penulis mengidentifikasi latar belakang permasalahan, membuat 
rumusan masalah, menentukan nilai pengukuran, mengumpulkan data, 
menganalisis dan menginterpretasikan data yang telah diolah tersebut. Sumber data 
yang digunakan penulis adalah data primer yang didapat dari wawancara dan 
observasi yang penulis lakukan, serta data sekunder yang penulis dapatkan melalui 
studi literatur. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis pada CV Anugrah Abadi, 
CV Anugrah Abadi masih belum memenuhi standar kelengkapan dokumen baik dari 
segi jenis dan desain dokumen yang digunakan. Pengendalian terhadap dokumen 
juga masih perlu ditingkatkan karena masih banyak celah yang dapat digunakan 
untuk melakukan kecurangan. Bukan hanya pengendalian terhadap dokumen saja 
yang perlu diperbaiki, namun adanya kelemahan pada deksripsi pekerjaan dan 
pembagian tugas di CV Anugrah Abadi juga perlu mendapat perhatian. Adanya 
tumpang tindih pembagian pekerjaan membuat celah untuk melakukan kecurangan 
semakin berisiko. 

Saran yang diberikan penulis adalah akan lebih baik jika CV Anugrah Abadi 
membuat dokumen-dokumen yang belum ada. Desain dokumen-dokumen yang 
sudah ada juga perlu diperbaiki untuk memperjelas dokumen tersebut dan 
hubungannya dengan dokumen lainnya. Pengendalian CV Anugrah Abadi terhadap 
penggunaan dan distriibusi dokumen juga perlu ditinjau kembali dan dilakukan 
beberapa perbaikan untuk meningkatkan efektivitas siklus pendapatan. CV Anugrah 
Abadi juga perlu merubah beberapa deskripsi pekerjaan pada beberapa bagian 
berpartisipasi dalam efektivitas siklus pendapatannya. Pemisahan fungsi menjadi 
salah satu hal penting yang harus ditinjau kembali dan diperbaiki ketika CV Anugrah 
Abadi merubah deskripsi pekerjaannya. 

 

Kata kunci: Pengendalian, Dokumen, Efektivitas, Siklus Pendapatan 
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ABSTRACT 

 

Entering the 21st century, every business sector is increasingly required to 
conduct globalization. In the era of globalization, the role of information systems 
can not be avoided. Every business sector definitely requires information systems, 
both a small scale and a large scale business. Information systems are very useful 
for corporate management to make accurate decisions. 

Revenue cycle is one of key cycles in a company. Revenue cycle become the 
measurement of the successfulness of the company, whether the company can 
achieve it’s goal or not. But, revenue cycle has so many weakness that frauds can 
happen, that’s why control over revenue cycle is needed. One of the most important 
controls is the control over documents that are used  in this cycle. Document 
completeness, document design that support revenue cycle operation, document 
usage and distribution must be controlled to maximize company performance, 
especially in the revenue cycle. 

The author conducted research on the revenue cycle and document usage in 
CV Anugrah Abadi with hypothetico-deductive method in which the author identify 
the problem area, determine problem statement, determine measurements, data 
collection, analyze and interpret the data that has been processed. Sources of data 
used by the author is the primary data obtained from interviews and observations 
that the author did, as well as secondary data that the author get through literature 
study. 

Based on the results of research conducted by the author on CV Anugrah 
Abadi, CV Anugrah Abadi still hasn’t meet the standards of document completeness 
both in terms of type and design documents used. Control of documents also still 
needs to be improved because there are still many loopholes that can be used to 
commit fraud. Not only controls of document that needs repaired, but also control 
over job description needs attention. The overlapping job description gives the 
labour to do some frauds. 

The suggestion given by the author is that it would be better if CV Anugrah 
Abadi make the documents that do not yet exist. The design for the already exist 
document also need to be improved to clarify the document and it’s relation to other 
documents. Controls over document usage and distributions should be reviewed to 
improve CV Anugrah Abadi’s revenue cycle effectiveness. CV Anugrah Abadi should 
be change some of its job descriptions. Segregation of duties also one of things that 
should be reviewed and repaired when CV Anugrah Abadi change it’s job description 

 

Key word: Controls, Document, Effectiveness, Revenue Cycle 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Tidak dapat dipungkiri bahwa mencari laba yang besar demi 

keberlangsungan dan ekspansi perusahaan merupakan tujuan utama sebuah 

perusahaan didirikan. Namun, sejak Indonesia mengalami krisis ekonomi yang 

diakiibatkan oleh inflasi pada tahun 2013, persaingan ekonomi di Indonesia menjadi 

semakin ketat. Semua industri dalam perekonomian Indonesia menghadapi 

tantangan yang semakin berat, dituntut untuk menjadi lebih kompetitif untuk 

menghasilkan kinerja yang lebih baik. Kinerja yang lebih baik tentu akan 

memberikan penghasilan atau pemasukan yang lebih baik bagi sebuah perusahaan. 

Krisis ekonomi menyebabkan menurunnya perkembangan dan pertumbuhan 

perusahaan-perusahaan di Indonesia, salah satunya adalah industri konstruksi. 

Industri konstruksi memiliki aktivitas operasi yang cukup rumit, pengendalian yang 

kompleks, dan banyaknya jumlah dokumen yang digunakan. Pengendalian yang 

digunakan pada setiap bidang operasionalnya juga harus disesuaikan. Hal ini karena 

industri konstruksi memiliki barang yang berbeda dari perusahaan retail biasa 

lainnya. 

Meskipun dokumen yang digunakan dalam industri konstruksi tidak berbeda 

jauh dengan industri lainnya, namun pengendalian dokumen tetap perlu 

diperhatikan. Pengendalian dokumen menjadi salah satu kunci penting yang 

mempengaruhi keberhasilan perusahaan dalam beroperasi. Hal ini dikarenakan, 

dokumen memiliki peranan yang sangat penting. Ada dokumen yang memiliki 

informasi yang sensitif, ada juga dokumen yang bernilai sangat besar jika 

dinominalkan (dokumen seperti invoice yang berisi nominal untuk menagih 

customer). Oleh karena itu, dokumen perlu diperlakukan dan dikendalikan dengan 

baik. Pengendalian penggunaan dokumen sangat dibutuhkan untuk meningkatkan 

efektivitas bisnis perusahaan, terutama pada siklus pendapatan. Meskipun demikian, 

ada saja perusahaan yang belum menerapkan dokumen yang baik. Hal ini dapat 

menjadi kelemahan atas informasi yang dimiliki perusahaan.  

CV. Anugrah Abadi adalah sebuah perusahaan yang masih tergolong kecil 

menengah yang beroperasi di bidang jasa sebagai penyedia bahan bangunan dan  
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konstruksi. Meskipun skala operasional CV. Anugrah Abadi masih tergolong kecil-

menengah, namun pengendalian terhadap dokumen perusahaan tetap perlu 

dilakukan guna meningkatkan efektivitas bisnis perusahaan, mengoptimalkan 

pendapatan, dan meminimalkan pengeluaran perusahaan, sehingga operasi 

perusahaan dapat mencapai 3E (efektif, efisien, dan ekonomis). Namun pada 

kenyataannya, penulis menilai bahwa CV. Anugrah Abadi masih memiliki 

pengendalian dokumen yang kurang baik, seperti kelengkapan dokumen, desain 

dokumen, dan hal lainnya terkait dengan dokumen yang digunakan.  

Penulis membuat skrispi dengan CV. Anugrah Abadi sebagai subjek 

penulisan untuk meningkatkan sistem pengendalian CV. Anugrah Abadi terkait 

dengan dokumen yang digunakan. Dengan meningkatkan pengendalian terkait 

dokumen, efektivitas perusahaan dalam siklus pendapatan juga akan meningkat.  

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam makalah ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana penggunaan dokumen pada siklus pendapatan CV Anugrah 

Abadi? 

2. Bagaimana pengendalian CV Anugrah Abadi terhadap penggunaan dokumen 

pada siklus pendapatannya? 

3. Bagaimana pengaruh pengendalian penulisan ini terhadap efektivitas siklus 

pendapatan CV Anugrah Abadi? 

1.3. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari pembuatan makalah ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui penggunaan dokumen pada siklus pendapatan CV 

Anugrah Abadi. 

2. Untuk mengetahui berbagai pengendalian yang diterapkan CV Anugrah 

Abadi terkait penggunaan dokumen, khususnya pada siklus pendapatannya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh penulisan yang dilakukan terhadap efektivitas 

siklus pendapatan CV Anugrah Abadi. 
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1.4. Manfaat Penulisan 

1. Bagi perusahaan 

Pihak manajemen perusahaan dapat lebih memahami risiko yang ada pada 

pengendalian yang dilakukannya dan dapat segera memperbaiki 

pengendalian tersebut. Perusahaan juga dapat lebih memahami kekuatan 

pada pengendalian yang dilakukannya sehingga dapat mempertahankan, 

bahkan meningkatkan pengendalian tersebut. 

2. Bagi pembaca 

Pembaca dapat mengerti mengenai risiko yang ada pada siklus pendapatan 

meskipun sudah dilakukan pengendalian pada siklus pengendalian. Dengan 

mengetahui risiko yang mungkin muncul, pembaca dapat memahami cara 

mengendalikan risiko tersebut dengan pengendalian yang tepat. 

1.5. Kerangka Penulisan 

Pada umumnya, sebuah perusahaan memiliki lima siklus utama dalam 

melakukan bisnisnya, yaitu: production cycle, revenue cycle, expenditure cycle, 

payroll cycle, dan general ledger and reporting systems. Dalam setiap siklus 

tersebut, sebuah atau beberapa buah dokumen pasti akan terlibat untuk 

mendokumentasikan setiap aktivitas yang dilakukan dalam setiap siklus. Dalam 

penulisan ini, siklus pendapatan atau revenue cycle  dan dokumen-dokumen yang 

digunakan dalam siklus pendapatan akan menjadi fokus utama yang akan dibahas 

lebih dalam. 

Beberapa dokumen yang digunakan dalam siklus pendapatan seperti 

customer order, sales order, invoice, packing slip, picking ticket, bill of lading, dan 

dokumen-dokumen lainnya yang digunakan akan dibahas lebih lanjut dalam 

penulisan ini. Dokumen-dokumen yang digunakan dalam setiap siklus bisnis 

(terutama siklus pendapatan yang menjadi fokus penulisan), dipengaruhi oleh 

desain dokumen tersebut. Desain dokumen yang baik dan memenuhi standar akan 

mempermudah user dalam menggunakan dan mengerti dokumen tersebut. Desain 

dokumen yang mudah digunakan dan dimengerti oleh berbagai pihak tentu akan 

meminimalkan kesalahpahaman dalam menginterpretasikan isi dokumen yang 
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dimaksud. Hal ini tentu saja akan meningkatkan kinerja perusahaan dalam setiap 

siklus dan setiap aktivitas bisnisnya. 

Bukan hanya desain dokumen saja yang mempengaruhi penggunaan 

dokumen-dokumen tersebut dalam sebuah bisnis. Pengendalian dari penggunaan 

dokumen-dokumen tersebut juga perlu diperhatikan. Meskipun desain dokumen 

yang baik sudah mendukung kinerja perusahaan, namun jika pengendalian dari 

penggunaan dokumen tersebut tidak diperhatikan, maka desain dokumen yang baik 

tadi hanya akan menjadi tidak berarti. Standard Operating Procedure atau SOP 

sangat diperlukan untuk mendesain pengendalian yang memadai yang dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan terkait dengan pengendalian dokumen. 

Desain dokumen yang baik dan juga pengendalian yang memadai 

merupakan dua faktor penting yang perlu diperhatikan dalam penggunaan dokumen 

dalam aktivitas bisnis. Apabila desain dokumen telah memadai dan pengendalian 

yang dilakukan sudah mendukung aktivitas bisnis perusahaan, terutama pada siklus 

pendapatan, maka dapat efektivitas siklus pendapatan juga akan meningkat. 

Memang desain dokumen yang baik dan pengendalian penggunaan dokumen bukan 

hanya faktor yang mendukung dan mempengaruhi efektivitas siklus pendapatan 

perusahaan. Namun desain dokumen yang baik dan pengendalian terhadap 

penggunaan dokumen tetap merupakan salah satu faktor yang mendukung 

efektivitas siklus pendapatan. Oleh karena itu, diperlukan penilaian terhadap faktor-

faktor lainnya yang mendukung efektivitas siklus pendapatan. 

Desain dokumen dan pengendalian terhadap penggunaan dokumen yang 

telah dibuat tidak menjamin meningkatnya efektivitas siklus pendapatan. Meskipun 

efektivitas siklus pendapatan meningkat dan dibuktikan dengan pendapatan 

perusahaan yang meningkat pula, tetap diperlukan peninjauan ulang terhadap 

desain dokumen dan pengendalian penggunaan dokumen yang telah dibuat. 

Peninjauan ulang atau review yang dapat dikatakan feedback akan sangat 

membantu untuk meningkatkan efektivitas siklus pendapatan. Kesalahan dan celah 

yang sebelumnya tidak teridentifikasi dalam pembuatan desain dokumen dan 

pengendalian penggunaan dokumen dapat ditemukan ketika feedback dilakukan. 

Penemuan baru akan kesalahan dan celah tersebut kemudian dapat digunakan 

untuk mengembangkan dan meningkatkan desain dokumen dan pengendalian 

penggunaan dokumen ke arah yang lebih baik sehingga meningkatkan efektivitas 
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siklus pendapatan. Feedback tidak hanya dilakukan sekali-dua kali saja, namun 

terus dilakukan secara berkala. Karena risiko terhadap perusahaan berubah-ubah 

setiap waktu, maka feedback pun perlu dilakukan secara berkala. 

Dalam penulisan “PENGARUH PENGENDALIAN PENGGUNAAN DOKUMEN 

TERHADAP EFEKTIVITAS SIKLUS PENDAPATAN (studi kasus CV. Anugrah Abadi)” 

penulis menggunakan beberapa teori relevan yang dapat mendukung. Beberapa 

teori tersebut adalah teori mengenai sistem informasi akuntansi, teori internal 

control terutama control acivities terkait dengan dokumen, dan teori siklus 

pendapatan. 

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran 

 
Sumber: olahan penulis 

 

1.6. Lokasi dan Periode Penulisan 

CV. Anugrah Abadi adalah sebuah perusahaan distributor atap dan bahan 

konstruksi yang terletak pada tiga tempat. Kantor pusat terletak pada sebuah 

perumahan Pharmindo, tepatnya di jalan Trowulan 5 blok U no 88, komplek 

5 
 



Phramindo, Cimahi Selatan. Di kantor pusat inilah seluruh kegiatan adminitrasi 

dijalankan. CV. Anugrah Abadi memiliki sebuah gudang yang terletak di jalan Cisaat 

Nanjung no 1A. Sedangkan lokasi ke-3 yang terletak pada perumahan Lamargas,  

tepatnya di jalan Raya Nanjung, Ruko Largas no R31, merupakan sebuah toko 

Anugrah Abadi.  
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