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ABSTRAK

Perkembangan teknologi terjadi sangat cepat dalam berbagai aspek
kehidupan. Perkembangan teknologi akan berdampak pada perkembangan sistem informasi
suatu perusahaan yang juga memiliki andil dalam kemajuan suatu perusahaan. Hal ini dapat
terjadi terutama pada jenis usaha yang bergerak dalam industri jasa, salah satu contohnya
adalah Hotel Promenade. Hotel Promenade merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
di bidang hospitality industry yang dalam kegiatan operasionalnya menerapkan pemrosesan
data elektronik (PDE). Fungsi pemrosesan data elektronik adalah untuk menghasilkan
informasi yang mencerminkan kondisi perusahaan, sehingga dapat membantu manajemen
dalam pengambilan keputusan.

Pemrosesan data elektronik dapat membantu perusahaan dalam hal
memberikan informasi yang cepat dan akurat. Namun, ada juga risiko yang ditimbulkan dari
pemrosesan data elektronik yaitu kemungkinan terjadinya risiko informasi yang diberikan
tidak akurat, baik karena faktor kesengajaan atau kelalaian. Oleh karena itu, agar aktivitas
pemrosesan data elektronik berjalan dengan baik, maka perlu dilakukan pemeriksaan
operasional agar dapat meningkatkan efektivitas pada aktivitas pemrosesan data elektronik,
sehingga dapat dipastikan keandalan dan keakuratan data yang dihasilkan oleh sistem
informasi yang terkomputerisasi.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi deskriptif. Sumber
data diperoleh dari data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah studi lapangan dan studi literatur. Teknik pengolahan data yang digunakan adalah
analisis kualitatif terkait aktivitas pemrosesan data elektronik. Objek penelitian yang dipilih
adalah Hotel Promenade yang merupakan perusahaan jasa di Bandung.

Setelah dilakukan penelitian dalam bentuk pemeriksaan operasional pada
Hotel Promenade, maka diketahui bahwa aktivitas pemrosesan data elektronik Hotel
Promenade merupakan area yang berpotensi terjadinya masalah. Hal ini dikarenakan
penanganan terhadap pemeliharaan dan perbaikan perangkat keras kurang baik, pengamanan
atas sistem masih belum baik, prosedur penanganan terhadap aktivitas istimewa pada
aktivitas pemrosesan data elektronik belum memadai, penjualan melalui website hotel
kurang efektif, dan fitur yang terdapat dalam pemrosesan data elektronik kurang memadai.
Beberapa rekomendasi dan saran yang dapat diberikan kepada Hotel Promenade sebagai
tindakan preventif adalah dilakukan penjadwalan pemeliharaan secara rutin pada perangkat
keras, peningkatan pengamanan pada sistem dengan pemberian pengendalian otentik pada
fitur pengamanan, penjualan melalui website hotel bisa ditingkatkan dengan memberikan
penawaran khusus untuk member yang melakukan registrasi secara online dan melakukan
pemesanan kamar melalui website, dan perlunya perbaikan beberapa fitur (property
management system (PMS), penambahan outlet list yang belum tercantum pada point of
sales (POS), dan website).

Kata kunci: pemeriksaan operasional, pemrosesan data elektronik, efektivitas



ABSTRACT

Technological development happened so fast in various aspects of life.
Technological development will have an impact on the development of information systems
of a company that also contributed to the progress of a company. This can occur particularly
in a venture engaged in the service industry, such as Hotel Promenade. Hotel Promenade
engaged in the hospitality industry, which in their operational activities used electronic data
processing (EDP). Electronic data processing function is to yield information that reflects to
the company condition, in order to help management decision making.

Electronic data processing can help company to provide quick and accurate
information. But, there are some risks caused by electronic data processing which is
probably the information given is inaccurate, either because of a mistake or error.
Therefore, in order for electronic data processing activities run effectively, operational
review need to be done in order to increase its effectiveness, so it can be ascertained
reliability and accuracy of data that produced by computerized information systems.

The method used in this research is descriptive study. Sources of data
derived from primary data and secondary data. Data collection techniques used by
researcher is field study and literature review. Data processing techniques used in this
research is qualitative analysis related to electronic data processing activities. The research
object is Hotel Promenade, that is a service company in Bandung.

After the operational review is done, the conclusion is electronic data
processing activities in Hotel Promenade are critical areas that is potential to cause
problems. It was because the handling of the maintenance and repair of hardware less good,
handling procedure on the special activity upon electronic data processing activities
inadequate, sales through website less effective, and electronic data processing features
inadequate. So there are some recommendations to suggestions that can be given to Hotel
Promenade for preventive actions such as conducted scheduling maintenance routinely on
hardware, increase security on a system by giving authentication control on security
features, sale from hotel website could be improved by offering promo to member who
register online and book hotel room through website, and need to improve some features
(property management system (PMS), add outlet list which is not yet included in point of
sales (POS), and website).

Keywords: operational review, electronic data processing, effectiveness
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Dewasa ini, perkembangan teknologi terjadi sangat cepat dalam
berbagai aspek kehidupan. Salah satu yang terkena dampak cukup besar terkait hal
ini adalah perusahaan. Tetapi, perusahaan tetap harus siap untuk menghadapi
perkembangan teknologi yang ada. Tentu saja, perkembangan teknologi akan
berdampak pada perkembangan sistem informasi suatu perusahaan yang juga
memiliki andil dalam kemajuan suatu perusahaan. Oleh karena itu, perkembangan
sistem informasi menjadi syarat penting bagi perusahaan untuk dapat memenangkan
persaingan dengan kompetitor yang ada.

Dahulu, pemrosesan data dilakukan secara manual, tetapi saat ini
mayoritas perusahaan melakukan pemrosesan data elektronik. Perusahaan yang
berbasis komputer (computerized) dapat menghasilkan informasi dengan cepat,
karena setiap terjadi transaksi yang terjadi dapat langsung diproses. Tetapi,
kecepatan bukanlah hal yang terutama, melainkan penyajian informasi yang akurat
merupakan hal yang lebih penting untuk diperhatikan. Dengan penggunaan sistem
yang sudah terkomputerisasi, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kegiatan operasional perusahaan. Hal ini disebut dengan istilah electronic
data processing (EDP).

Bagi sektor industri besar dan sedang dengan semakin kompleksnya
kegiatan atau transaksi yang dilakukan, penggunaan komputer merupakan suatu
kebutuhan. Namun, ada juga risiko yang ditimbulkan dari penggunaan komputer
yaitu kemungkinan terjadinya risiko informasi yang diberikan tidak akurat, baik
karena faktor kesengajaan atau kelalaian (error). Oleh karena itu, pemeriksaan
(audit) atas EDP penting untuk dilakukan, karena fungsi EDP adalah untuk
menghasilkan informasi yang mencerminkan kondisi perusahaan, sehingga dapat
membantu manajemen dalam pengambilan keputusan.

Industri yang ada, sebagian besar dibagi menjadi dua sektor yaitu

industri manufaktur dan industri jasa. Salah satu industri jasa adalah hotel. Hotel juga



dikenal dengan istilah hospitality industry. Hotel merupakan salah satu usaha yang
semakin berkembang akhir-akhir ini. Terbukti dari sumber data yang didapatkan dari
Dinas Kebudayaan Pariwisata Kota Bandung terkait data wisatawan yang menginap
di Kota Bandung pada tahun 2016 mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya.
Jumlah wisatawan menginap pada tahun 2015 sebanyak 4.134.783 orang dan di
tahun 2016 sebanyak 4.258.826 orang, peningkatan terjadi sekitar 2,91%.

Hotel Promenade didirikan atas nama PT Promenade Indonesia.
Tepatnya pada tahun 2013, Hotel Promenade secara resmi dibuka. Hotel Promenade
merupakan hotel bintang tiga yang terletak di Jalan Cihampelas, Bandung. Sejak
awal berdirinya, sistem operasi yang dijalankan Hotel Promenade sudah
terkomputerisasi. Dalam menjalankan aktivitasnya, pihak hotel melakukan
outsourcing (alih daya) dengan PT Invento Technology, biasa disebut oleh pihak
hotel dengan sebutan Invento.

Walaupun sudah melakukan outsourcing, dalam menjalankan aktivitas
terkait EDP tidak sedikit masalah yang dialami oleh Hotel Promenade, seperti
hardware rusak, tidak ada perubahan password secara rutin, dan terjadinya double
booking. Disebabkan banyaknya masalah yang muncul, maka manajemen Hotel
Promenade disarankan untuk melakukan pemeriksaan operasional pada aktivitas
EDP. Faktanya, hingga saat ini Hotel Promenade belum pernah melakukan
pemeriksaan operasional pada aktivitas EDP. Dengan dilakukannya pemeriksaan
operasional, maka diharapkan aktivitas EDP Hotel Promenade dapat berjalan dengan
lebih efektif dan mungkin dapat membantu peningkatan kualitas dan perbaikan pada
aktivitas EDP. Sehingga, dapat mengurangi dampak kerugian yang mungkin timbul
di kemudian hari.

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan pemeriksaan

operasional atas aktivitas EDP di Hotel Promenade.

1.2.  ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan dan
dijelaskan sebelumnya, maka dapat dirumuskan beberapa masalah yang dapat
diteliti:

1. Bagaimana aktivitas EDP di Hotel Promenade?



2.
3.

1.3.

Apakah aktivitas EDP di Hotel Promenade sudah efektif?
Bagaimana peran pemeriksaan operasional dalam membantu manajemen dalam

meningkatkan efektivitas pada aktivitas EDP Hotel Promenade?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan diatas, maka

tujuan dari penelitian ini:

1.

Mengetahui dan memahami penerapan aktivitas EDP yang selama ini dilakukan
di Hotel Promenade.

Menilai efektivitas pada aktivitas EDP di Hotel Promenade.

Mengetahui peran pemeriksaan operasional dalam membantu manajemen dalam
meningkatkan efektivitas pada aktivitas EDP Hotel Promenade.

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat

kepada beberapa pihak, antara lain:

1.

Bagi perusahaan

Pemeriksaan operasional diharapkan dapat meningkatkan efektivitas perusahaan,
terutama pada aktivitas EDP. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan dan evaluasi bagi perusahaan untuk dapat melakukan
perbaikan dan penyempurnaan pada aktivitas EDP.

Bagi peneliti

Dengan dilakukannya penelitian ini, maka dapat menambah wawasan dan
mengembangkan pengetahuan peneliti mengenai aktivitas EDP yang nyata pada
lingkungan kerja. Selain itu, diharapkan pula peneliti dapat lebih memahami teori
mengenai pemeriksaan operasional yang didapat selama perkuliahan dengan
mempraktikkannya secara langsung.

Bagi masyarakat

Dengan membaca penelitian ini, diharapkan berguna untuk meningkatkan
wawasan dan pengetahuan mengenai pemeriksaan operasional bagi para
pembaca. Lalu, dapat menambah wawasan pembaca terkait aktivitas EDP dan
pemerisakaan (audit) EDP. Selain itu, diharapkan penelitian ini juga dapat
menjadi referensi bagi para pembaca yang ingin melakukan penelitian dengan

topik sejenis.



1.4.  Kerangka Pemikiran
Gambar 1.1.

Kerangka Pemikiran
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Di era teknologi yang berkembang secara pesat, persaingan bisnis di
bidang perhotelan menjadi semakin kompetitif. Dalam persaingan yang semakin
kompetitif, penggunaan komputer dalam membantu pemrosesan data dan

pengambilan keputusan dituntut untuk dapat memberikan informasi yang cepat dan




akurat. Sistem yang baik tentu saja akan membantu perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Menurut Romney dan Steinbart (2015:29) sistem adalah kumpulan
beberapa komponen yang saling berinteraksi untuk mencapai tujuan. Sistem yang
baik akan membantu business process suatu perusahaan. Menurut Romney dan
Steinbart (2015:31) business process adalah sekumpulan tugas dan aktivitas yang
saling berhubungan, berkoordinasi, dan terstruktur yang dikerjakan oleh manusia
atau komputer atau mesin, yang dapat membantu perusahaan untuk dapat mencapai
tujuan spesifik suatu organisasi. Sehingga data/informasi dari suatu sistem berguna
untuk menghasilkan keputusan yang efektif.

Menurut Bodnar dan Hopwood (2014:5), EDP adalah penggunaan
teknologi komputer untuk mengerjakan transaksi pada perusahaan yang orientasinya
pemrosesan data. Faktor penentu EDP ada tiga yaitu hardware, software, dan
brainware. Hardware (perangkat keras) terdiri dari perangkat input, proses, dan
output. Software (perangkat lunak) terdiri dari sistem operasi, program aplikasi, dan
bahasa pemrograman. Brainware adalah orang yang menggunakan hardware dan
software. Oleh karena itu, dibutuhkan kontrol terhadap EDP untuk memastikan
keandalan dan keakuratan data yang dihasilkan oleh sistem informasi yang
terkomputerisasi.

Untuk itu, saat melakukan pemeriksaan operasional, terlebih dahulu
dilakukan penilaian atas internal control perusahaan. Menurut Romney dan Steinbart
(2015:216), internal control adalah proses yang diimplementasikan untuk
memberikan jaminan yang memadai.

Salah satu cara untuk menilai apakah aktivitas EDP sudah berjalan
secara efektif atau belum yaitu dengan melakukan pemeriksaan operasional. Menurut
Reider (2002:25), pemeriksaan operasional adalah review operasi yang dilakukan
dari sudut pandang manajemen untuk melakukan evaluasi apakah keseluruhan
operasi sudah berjalan secara efektif, efisien, dan ekonomis. Pemeriksaan EDP tentu
saja berbeda dengan pemeriksaan secara manual. Pemeriksaan EDP adalah suatu
proses mengumpulkan data dan menilai bukti (external auditor) untuk menentukan
apakah sistem komputer mampu mengamankan aset, memelihara kebenaran data,
dan mencapai tujuan organisasi/manajemen perusahaan (internal auditor) secara
efektif dan efisien (Weber dan Jamieson, 2007:10).



Pemeriksaan operasional menurut Reider (2002:39), terdiri beberapa
tahap yaitu planning phase (tahap perencanaan), work programs phase (tahap
program Kerja), field work phase (tahap kerja lapangan), development of findings and
recommendations (tahap pengembangan temuan dan rekomendasi), dan reporting
phase (tahap pelaporan). Melalui tahap tersebut, peneliti dapat menentukan
bagaimana kondisi perusahaan, kriteria yang seharusnya dijalankan oleh perusahaan,
faktor penyebab masalah dalam suatu perusahaan, dampak dari masalah yang terjadi,
dan dapat memberikan rekomendasi. Dengan demikian, pemeriksaan operasional

perlu dilakukan supaya meningkatkan efektivitas pada aktivitas EDP.

1.5.  Lokasi Penelitian
Unit penelitian adalah Hotel Promenade yang terletak di JI.
Cihampelas No. 191-121, Bandung.
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