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ABSTRAK 
 
Mulai tahun 2013, pemerintah Indonesia mewajibkan seluruh rakyat Indonesia 
untuk ikut menjadi peserta Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) 
Kesehatan. Hal ini dimaksudkan untuk membantu seluruh masyarakat Indonesia 
agar mendapat kelayakan dalam penanganan di bidang kesehatan. Pasien yang 
sudah menjadi anggota BPJS Kesehatan dapat mengklaim saat berobat di rumah 
sakit yang sudah bekerja sama dengan BPJS. Pasien akan mendapatkan pelayanan 
tanpa harus membayar karena biaya berobat akan ditanggung oleh BPJS. Sejak 
pemakaian BPJS, uang yang masuk ke kas rumah sakit menjadi tertunda. Biasanya, 
rumah sakit akan mendapatkan langsung uang setelah pasien ditangani tetapi 
berbeda dengan pasien yang menggunakan BPJS. 

Pendapatan rumah sakit yang melayani pasien BPJS akan diberikan 
pemerintah setelah rumah sakit memberikan laporan mengenai pasien yang 
menggunakan BPJS kepada pemerintah. Aktivitas pembelian yang dilakukan rumah 
sakit haruslah efektif dan efisien mengingat sumber daya untuk pembelian menjadi 
lebih dibatasi. Pemanfaatan entity data diagram (ERD) dapat menunjang 
pengendalian intern rumah sakit sehingga pembelian yang dilakukan lebih jelas alur 
dan tujuannya. Rumah Sakit Pusat Angkatan Udara dr. S. Hardjolukito harus dapat 
mengatur kegiatan operasionalnya agar standar yang sudah ditetapkan dapat 
terpenuhi. 

Dalam penelitian ini digunakan metode penelitian deskriptif analitis 
dengan data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data primer dalam 
penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara dan observasi pada organisasi RSPAU 
dr.S. Hardjolukito Yogyakarta misalnya mengenai kegiatan operasi organisasi dan 
struktur organisasi. Sedangkan data sekunder didapatkan dari studi kepustakaan, 
terutama teori mengenai pembelian, ERD, dan pengendalian intern. Organisasi yang 
diteliti oleh penulis adalah RSPAU dr.S. Hardjolukito Yogyakarta yang bergerak 
dalam bidang kesehatan. Aktivitas RSPAU dr. S. Hardjolukito yang diteliti adalah 
aktivitas pembelian dimana organisasi harus melakukan aktivitas pembelian dengan 
dana yang dibatasi karena uang yang masuk tidak langsung diterima oleh organisasi. 

Setelah dilakukan penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa 
prosedur dalam siklus pembelian yang dilakukan RSPAU dr. S. Hardjolukito sudah 
cukup baik dan efektif. Gambaran ERD juga memperlihatkan setiap pihak dalam 
lingkup siklus pembelian saling berhubungan dan saling memberi informasi 
seperlunya. Pengendalian intern dinilai cukup efektif berdasarkan ERD. Tidak ada 
alur yang dapat diloncat karena setiap aktivitas mengeluarkan dokumen yang saling 
terkait. 
 
 
Kata kunci: siklus pembelian, data, dokumen, ERD, pengendalian intern. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Semua orang pasti pernah mendengar istilah sehat itu mahal. Kesehatan 

merupakan hal yang penting untuk dijaga. Setiap orang pasti ingin menjalani 

aktivitas tanpa gangguan. Bila sudah merasa tidak sakit, segala aktivitas akan 

terganggu. 

Mulai tahun 2013, pemerintah Indonesia mewajibkan seluruh rakyat 

Indonesia untuk ikut menjadi peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Kesehatan (BPJS Kesehatan). Hai ini dimaksudkan untuk membantu seluruh 

masyarakat Indonesia agar mendapat kelayakan dalam penanganan dibidang 

kesehatan. Setiap warga negara Indonesia diminta untuk saling membantu dengan 

membayar iuran setiap bulannya. Pemerintah juga meminta setiap rumah sakit yang 

ada di Indonesia untuk menerima setiap pasien yang menggunakan BPJS. Instansi 

kesehatan tersebut wajib memperlakukan pasien sesuai dengan kelas yang tertera 

pada kartu BPJS. 

Sejak pemakaian BPJS, uang yang masuk ke kas rumah sakit menjadi 

tertunda. Biasanya, rumah sakit akan mendapatkan langsung uang setelah pasien 

tertangani tetapi berbeda dengan pasien yang menggunakan BPJS. Pendapatan 

rumah sakit yang melayani pasien BPJS akan diberikan pemerintah setelah rumah 

sakit memberikan laporan mengenai pasien yang menggunakan BPJS kepada 

pemerintah. Rumah sakit harus memiliki cara agar tidak mengalami kerugian akibat 

pemanfaatan BPJS. Uang yang masuk ke dalam kas rumah sakit akan menjadi 

modal untuk membiayai kegiatan operasional rumah sakit. 

Aktivitas pembelian yang dilakukan rumah sakit haruslah efektif dan 

efisien mengingat sumber daya untuk pembelian menjadi lebih dibatasi. Data 

pembelian rumah sakit didapatkan dari dokumen-dokumen pada aktivitas pembelian. 

Pembelian keperluan rumah sakit harus ditunjang dengan pencatatan data yang 

baik. Data tersebut dapat digunakan untuk menilai apakah aktivitas tersebut telah 

sesuai prosedur. 

Pemanfaatan entity data diagram (ERD) dapat menunjang 

pengendalian intern rumah sakit sehingga alur pembelian yang dilakukan lebih jelas. 
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Dengan ERD, rumah sakit dapat mengelola pencatatan di setiap bagian pada divisi 

pembelian mulai dari permintaan barang hingga barang diterima rumah sakit. 

Kesalahan pencatatan akan berkurang, barang-barang yang dibeli juga akan sesuai 

kebutuhan rumah sakit tanpa terjadi risiko kecurangan dalam pembeliannya. 

Dengan pencatatan data yang baik akan memperlihatkan bahwa organisasi telah 

melakukan pengendalian intern dengan baik juga. 

Salah satu rumah sakit yang menerima pasien BPJS adalah RSPAU dr. 

S. Hardjolukito. Awalnya, rumah sakit ini adalah rumah sakit tingkat III yang 

ditingkatkan menjadi tingkat II dan kemudian ditingkatkan kembali menjadi rumah 

sakit pusat (tingkat I). Ada standar yang harus dipenuhi untuk berubah menjadi 

rumah sakit pusat. Selain jasa pengobatan dan perawatan yang harus ditingkatkan, 

fasilitas yang mendukung juga diperlukan. Peralatan medis harus dilengkapi untuk 

memenuhi standar sebuah rumah sakit pusat. 

RSPAU dr. S. Hardjolukito harus dapat mengatur kegiatan 

operasionalnya agar standar yang sudah ditetapkan dapat terpenuhi. Divisi 

pengadaan (pembelian) merupakan divisi terpenting dalam pemenuhan standar ini. 

Rumah sakit ini harus membeli alat-alat penunjang kesehatan dan fasilitas rawat 

inap sesuai standar sebuah rumah sakit pusat.  

 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas akan diuraikan permasalahan yang menjadi 

pembahasan dalam penelitian ini diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur siklus pembelian yang dilakukan di RSPAU dr. S. 

Hardjolukito? 

2. Bagaimana gambaran ERD pada siklus pembelian di RSPAU dr. S. Hardjolukito? 

3. Apakah pengendalian intern RSPAU dr. S. Hardjolukito pada siklus pembelian 

sudah efektif berdasarkan ERD? 

 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini ialah agar peneliti dan pembaca: 

1. Mengetahui seluruh prosedur siklus pembelian yang dilakukan di RSPAU dr. S. 

Hardjolukito. 
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2. Mengetahui gambaran ERD pada siklus pembelian di RSPAU dr. S. Hardjolukito. 

3. Mengetahui efektifitas pengendalian intern RSPAU dr. S. Hardjolukito dilihat dari 

ERD. 

Sebuah penelitian dibuat untuk memberikan kegunaan bagi banyak 

pihak. Berikut pihak-pihak yang mendapat kegunaan dari penelitian ini: 

1. RSPAU dr. S. Hardjolukito 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai sebagai suatu upaya dalam 

memperbaiki atau meningkatkan sistem informasi di organisasi khususnya pada 

divisi pembelian. 

2. Pembaca 

Penelitian ini memberi informasi mengenai sistem informasi dalam siklus 

pembelian dalam proses bisnis sebuah rumah sakit. Penelitian ini juga dapat 

menjadi inspirasi dalam pembuatan tugas akhir mahasiswa yang mengambil 

bidang kajian Sistem Informasi Akuntansi. 

 

 

1.4. Kerangka Pemikiran 

Setiap manajemen organisasi pasti membutuhkan informasi untuk pengambilan 

keputusan. Salah satu informasi yang diperlukan organisasi dihasilkan dari sistem 

informasi akuntansi yang dijalankan dalam organisasi tersebut. ERD merupakan 

bagian dari sistem informasi yang menyediakan informasi mengenai pengelolaan 

data organisasi. 

Entity Relationship Diagram menurut Brady & Loonam (2010:203) 

adalah suatu teknik yang digunakan dalam membuat model kebutuhan data dari 

suatu organisasi dan bertujuan untuk mengembangkan sistem dalam organisasi 

berdasarkan hubungan antara entitas dan objek-objeknya dalam bentuk sebuah 

diagram relasi. Romney & Steinbart (2012:516) menjelaskan bahwa ERD tersusun 

berdasarkan konsep REA. REA adalah resources, event, dan agent. 

Resources merupakan setiap hal yang memiliki nilai ekonomis dalam 

organisasi. Di siklus pembelian RSPAU DR. S. HARDJOLUKITO yang menjadi 

resources adalah daftar peralatan medis dan barang penunjang rawat inap. Event 

merupakan fenomena yang memberikan pengaruh terhadap perubahan resources 

dalam organisasi. Di siklus pembelian RSPAU DR. S. HARDJOLUKITO yang menjadi 

event adalah dokumen-dokumen yang digunakan dalam siklus ini. Agent meupakan 
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pihak-pihak yang berada di dalam maupun di luar organisasi yang memiliki 

kebijaksanaan untuk memutuskan akan menggunakan atau menolak dalam 

transaksi economic resources. Di siklus pembelian RSPAU DR. S. HARDJOLUKITO 

yang menjadi agent adalah pegawai dan suplier. 

COSO Internal control memiliki lima komponen, yaitu control 

environment, risk assessment, control activities, information and communication, 

dan monitoring (Romney & Steinbart, 2012:207). Komponen-komponen ini yang 

akan menjadi acuan dalam penilaian efektifitas pengendalian intern yang dilakukan 

organisasi. 

Control environment berperan untuk mengetahui tujuan manajemen 

dan bagaimana mempengaruhi pegawai untuk sama-sama mencapai tujuan 

tersebut. Risk assessment berperan dalam memberikan pengarahan mengenai risiko 

yang terjadi di dalam organisasi. Control activities berperan dalam pemenuhan 

kebijakan dan prosedur di setiap aktivitas dalam siklus pembelian. Information and 

communication berperan untuk mengetahui bahwa informasi mengalir sesuai 

dengan tempatnya. Monitoring berperan untuk memberikan keyakinan bahwa 

aktivitas di dalam siklus pembelian berjalan sesuai dengan prosedur. 

Dalam penelitian ini, penulis membatasi ruang lingkup dengan hanya 

fokus pada siklus pembelian. Penulis memilih siklus ini karena fenomena 

pemanfaatan BPJS yang otomatis merubah waktu penerimaan uang masuk. 

Sebelum menggunakan BPJS, RSPAU akan langsung mendapatkan uang setelah 

melakukan pelayanan kepada pasien. Setelah ada BPJS, data pelayanan pasien akan 

dikumpulkan terlebih dahulu kemudian diajukan ke BPJS Kesehatan sehingga dana 

dapat cair. Hal ini tentu sangat mempengaruhi aktivitas pembelian untuk memenuhi 

kebutuhan rumah sakit yang membutuhkan kestabilan dalam pelayanannya menjadi 

RSPAU. Pembelian merupakan salah satu fungsi yang penting dalam berhasilnya 

operasi organisasi. Fungsi ini mempunyai tanggung jawab untuk menyediakan 

barang-barang yang dibutuhkan dengan kuantitas dan kualitas sesuai standar yang 

telah ditetapkan. Penggunaan ERD dalam siklus pembelian di RSPAU DR. S. 

HARDJOLUKITO diharapkan dapat membantu dalam penilaian pengendalian intern 

organisasi. 
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Gambar 1.1. 

Kerangka Pemikiran 

 

Sumber: Penulis. 

 

 

Data pembelian 

Entity Relationship Diagram disusun berdasarkan: 

Resources 

Event 

Agent 

Penilaian pengendalian intern pada siklus 
pembelian organisasi 

Dibuat menjadi 

Menjadi dasar 


	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page



