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ABSTRAK 
 

Pada era modern ini, internet dan smartphone sudah biasa digunakan oleh 

masyarakat sebagai sarana untuk mengembangkan bisnis e-commerce. Salah satu cara 

memanfaatkan sarana adalah membuat aplikasi yang dapat diunduh melalui smartphone. 

Tokopedia merupakan suatu aplikasi berbasis online yang menggunakan prinsip e-commerce 

dalam melayani penggunanya. Tokopedia memberikan kemudahan pengguna agar dapat 

membeli barang yang diinginkan secara online. Tokopedia membutuhkan input untuk 

menjalankan kegiatan operasionalnya. Input yang diberikan pengguna harus lengkap dan 

akurat, sehingga dapat menghasilkan output yang lengkap dan akurat juga. Dengan adanya 

application control,  dapat mengurangi risiko kesalahan terjadi yang dilakukan oleh pengguna 

dalam input suatu informasi. Selain itu, application control juga dapat menunjang 

kelengkapan dan ketepatan informasi pada tahap input, process, dan output. Tokopedia 

mempunyai kompetitor yang menekuni bisnis yang mempunyai kemiripan yaitu Blibli.com, 

Lazada, dan Bukalapak. 

Informasi memiliki tujuh karakter untuk dapat dikatakan sebagai informasi yang 

berguna yaitu relevan, reliable, complete, timely, understandable, verifiable, dan accesible. 

Application control merupakan pengendalian yang berkaitan dengan pengolahan tugas 

akuntansi yang spesifik atau transaksi dan dapat dikatakan sebagai pengendalian transaksi. 

Application control memiliki tiga komponen utama yaitu input, process, dan output. Metode 

yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah metode deskriptif, yaitu metode untuk 

mengumpulkan data yang mendeskripsikan karakteristik dari orang, kejadian atau situasi yang 

sedang diteliti. Objek penelitian yang digunakan adalah Tokopedia, Blibli.com, Lazada, dan 

Bukalapak. Pembatasan ruang lingkup penelitian berupa data-data yang diambil hanya 

berdasarkan sudut pandang pengguna. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian lapangan berupa observasi dan studi kepustakaan mengenai 

application control. 

Bedasarkan penelitian yang dilakukan, Tokopedia, Blibli.com, Lazada, dan 

Bukalapak mempunyai kegiatan operasional dan sistem aplikasi yang hampir sama. 

Application control yang dimiliki oleh Tokopedia, Blibli.com, Lazada, dan Bukalapak belum 

menerapkan semua jenis pengendalian.  Dalam komponen input yaitu  field check, limit check, 

range check, size check, validity check, reasonableness test, sequence check, financial total, 

dan close-loop verification dapat menunjang ketepatan dari informasi. Sedangkan 

prenumbered document, completeness check, dan prompting dapat menunjang kelengkapan 

informasi. Pada komponen process, application control yang dapat menunjang ketepatan 

informasi adalah data matching, file label, dan recalculation of batch totals. Pada komponen 

output, application control yang dapat menunjang ketepatan informasi adalah external data 

reconciliation. Application control yang dapat menunjang kelengkapan sebuah informasi 

adalah user review output. 

Bedasarkan analisa yang telah dilakukan, penulis menyarankan prompting pada  

proses penerimaan pesanan seluruh aplikasi kecuali Tokopedia. Pada proses pengiriman 

barang seluruh aplikasi, penulis menyarankan untuk menerapkan validity check dan sequence 

check. Selain itu penulis menyarankan prenumbered document pada proses pengiriman barang 

seluruh aplikasi kecuali Bukalapak. Pada proses pengiriman barang pada aplikasi Blibli.com 

dan Lazada, penulis menyarankan completeness check. Pada proses penerimaan pesanan 

Tokopedia, penulis menyarankan untuk menerapkan recalculation of batch totals. Untuk 

komponen output, penulis menyarankan untuk menerapkan user review output dan external 

data reconciliation.  

Kata kunci: Application control, ketepatan informasi, kelengkapan informasi 

 



ii 

 

ABSTRACT 

 
In the cutting-edge era, internet and smart-phone are common media used by 

public to developed e-commerce business. Setting up application downloaded on smart-phone 

is a method to make use of media. Tokopedia is an online based application using e-commerce 

principal in providing service to its users. It facilities its users with online transaction enabling 

them to easily buy the goods they want. Tokopedia requires input to run its operational 

activities. Its users shall provide complete and accurate input in order to produce complete and 

accurate output. The control application functions to reduce error in information input, 

improve information completeness and accuracy in input, process, and output phases. 

Tokopedia has competitors running similar business activity such as Blibli.com, Lazada, and 

Bukalapak. 

Valuable information shall have such 7 qualities as relevant, reliable, complete, 

timely, understandable, verifiable, and accessible. The application controls functions either to 

manage specific accounting process or to control transaction process. The control application 

has three major components, namely input, process, and output. The applied method in 

conducting this research is descriptive method, a data collecting method describing 

characteristic of person, event or circumstance that are currently being researched. The 

research objects are Tokopedia, Blibli.com, Lazada, and Bukalapak. Collecting data based 

only on user’s perspective constitutes as limitation to the research scope. The applied data 

collecting technique in the research are observation and literature studies on the control 

application. 

Based on the conducted research, Tokopedia, Blibli.com, Lazada, and Bukalapak 

have similar operational activities and application system. The application controls of 

Tokopedia, Blibli.com, Lazada, and Bukalapak have not applied all types of control. The 

application controls such as field check, limit check, range check, size check, validity check, 

reasonableness test, sequence check, financial total, and close-loop verification on the input 

component are capable of improving information accuracy. Meanwhile, the application 

controls such as prenumbered document, completeness check, and prompting are capable of 

improving information completeness. 

Based on the conducted analysis, the researcher the implementation of prompting 

in the order receiving process of all applications except Tokopedia. In the good delivery 

process of all application, the researcher suggested that validity check and sequence check be 

applied. Furthermore, the researcher also suggested that Tokopedia, Blibli.com, and Lazada 

apply prenumbered document in the goods delivery process. Moreover, the researcher 

suggested that Blibli.com and Lazada apply completeness check in the goods delivery process. 

The researcher suggested that Tokopedia apply recalculation of batch totals in the order 

receiving process. Meanwhile, the researcher suggested that Tokopedia apply user review 

output and external data reconciliation in output component. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada era modern ini, sudah hal yang biasa bagi masyarakat untuk menggunakan 

internet. Adanya internet membuat kehidupan masyarakat menjadi lebih mudah. 

Tentunya pada era globaliasi ini, akses internet menjadi lebih dipermudah sehingga 

mengakibatkan pengguna internet bertambah hari demi hari. Hal ini didukung dengan 

semakin cepatnya koneksi internet yang digunakan pada komputer maupun telepon 

genggam yang sering kita kenal dengan smartphone. 

Pertumbuhan pengguna internet juga pasti akan berdampak pada transaksi 

bisnis yang menggunakan teknologi informasi atau bisa disebut dengan e-commerce. 

Semakin cepatnya akses internet membuat e-commerce sering digunakan oleh 

masyarakat. Adanya kesempatan ini dimanfaatkan oleh perusahaan yang ingin 

menerapkan e-commerce secara online. Salah satu cara perusahaan memanfaatkan 

kesempatan ini adalah membuat aplikasi e-commerce berbasis online yang dapat 

digunakan pada smartphone.   

Sistem aplikasi berbasis online membutuhkan input berupa informasi yang 

nantinya akan diproses lebih lanjut dan menghasilkan output berupa informasi yang 

berguna dan dapat digunakan oleh penggunanya. Pengguna aplikasi diharapkan 

memasukkan informasi sesuai apa yang dibutuhkan aplikasi tersebut sehingga aplikasi 

dapat menghasilkan output yang benar. Sebagai contoh, user harus melakukan 

penginputan data berupa identitas user dengan benar. Jika user menginput identitas 

user yang salah, maka sistem akan menolak atau tidak dapat melanjutkan ke tahap 

proses dan dapat menghasilkan output yang salah. 

Untuk mencapai hasil output yang benar, maka dibutuhkan sistem informasi 

akuntansi yang berguna untuk mengendalikan baik bagian input, proses dan juga 

output. Application control merupakan bentuk pengendalian yang tepat bagi aplikasi 

berbasis online karena komponen-komponen di dalamnya terdiri dari input, proses dan 

output. Dengan adanya application control, diharapkan pengguna memasukkan input 
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berupa informasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan oleh aplikasi sehingga 

informasi yang sudah diproses dapat menghasilkan output yang sesuai juga. 

Tokopedia merupakan salah satu aplikasi berbasis online yang menggunakan 

prinsip e-commerce dalam melayani penggunanya. Tokopedia memberikan 

kemudahan pengguna agar dapat membeli barang yang diinginkan secara online. 

Sehingga, Tokopedia memfasilitasi pengguna dari pemesanan, pembayaran, dan 

pengiriman barang secara online. Selain Tokopedia, ada beberapa aplikasi berbasis 

online yang sering di-download oleh pengguna smartphone yaitu Blibli.com, Lazada, 

dan Bukalapak. 

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis tertarik untuk meneliti perusahaan 

Tokopedia, Blibli.com, Lazada dan Bukalapak yang bergerak di bidang penyedia jasa 

jual beli barang dengan menggunakan aplikasi berbasis internet.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang masalah, maka penulis dapat 

merumuskan beberapa pokok masalah : 

1. Bagaimana kegiatan operasional dan sistem aplikasi Tokopedia, Blibli.com, 

Lazada, dan Bukalapak? 

2. Bagaimana penerapan application control pada aplikasi Tokopedia, 

Blibli.com, Lazada, dan Bukalapak saat ini? 

3. Bagaimana application control yang memadai yang dapat menunjang 

ketepatan dan kelengkapan informasi pada aplikasi Tokopedia, Blibli.com, 

Lazada, dan Bukalapak? 

4. Bagaimana perbandingan application control untuk menunjang ketepatan dan 

kelengkapan informasi antara aplikasi Tokopedia, Blibli.com, Lazada, dan 

Bukalapak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Bedasarkan rumusan masalah yang telah dibahas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Mengetahui kegiatan operasional dan sistem aplikasi Tokopedia, Blibli.com, 

Lazada dan Bukalapak. 

2. Mengetahui penerapan application control pada aplikasi Tokopedia, 

Blibli.com, Lazada, dan Bukalapak. 
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3. Mengetahui application control yang memadai yang dapat menunjang 

ketepatan dan kelengkapan informasi pada aplikasi Tokopedia, Blibli.com, 

Lazada, dan Bukalapak. 

4. Mengetahui perbandingan application control untuk menunjang ketepatan dan 

kelengkapan informasi pada aplikasi Tokopedia, Blibli.com, Lazada, dan 

Bukalapak. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi berbagai pihak, antara lain: 

1. Penulis 

Sebagai sarana penulis dalam menerapkan ilmu yang didapat dalam masa 

perkuliahan di bidang akuntansi. Penelitian ini juga menambah wawasan penulis 

mengenai sistem informasi akuntansi, khususnya topik pengendalian yang 

berfokus pada bagian application control. 

2. Masyarakat Umum 

Sebagai sumber informasi bagi penelitian-penelitian di masa yang akan datang 

mengenai topik application control, serta untuk masyarakat yang ingin membuat 

sebuah aplikasi penyedia jasa berbasis internet sehingga terhindar dari kesalahan-

kesalahan yang ada dengan adanya bentuk pengendalian ini. 

1.5 Kerangka Pemikiran 

Menurut Romney dan Steinbart (2015), sistem informasi akuntansi merupakan suatu 

sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan melakukan proses terhadap 

data untuk menghasilkan informasi bagi para pengambil keputusan.. Dalam sistem 

informasi akuntansi terdapat beberapa komponen yaitu manusia, peraturan dan 

prosedur, data, software, infrastruktur, dan internal control. Manusia adalah pengguna 

sistem seperti karyawan, manajer, direktur, auditor, dan analis bisnis.. Kelemahan dari 

komponen tersebut adalah bahwa mereka tidak bebas dari kesalahan, maka dari itu 

dibutuhkan komponen lain seperti peraturan, prosedur, dan internal control sebagai 

salah satu cara untuk meminimalisir kesalahan yang dibuat oleh manusia. Data adalah 

komponen dalam sistem informasi akuntansi yang nantinya akan diolah oleh manusia 

untuk mengambil keputusan. 
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 Seiring dengan bertambahnya pengguna smartphone yang didukung dengan 

kemudahan dalam mengakses internet, banyak orang yang menggunakan kesempatan 

ini dalam membuat bisnis. Salah satunya adalah dengan membuat aplikasi yang dapat 

digunakan oleh pengguna smartphone. Aplikasi yang sering digunakan oleh 

masyarakat adalah aplikasi yang memberikan kemudahan dalam bertransaksi. Apabila 

dikaitkan dengan komponen sistem informasi akuntansi, aplikasi merupakan software 

yang digunakan oleh manusia dimana pengguna melakukan input berupa informasi 

yang nantinya akan diproses dan menghasilkan output. 

 Dalam penggunaannya, informasi yang dimasukkan harus sesuai dengan apa 

yang dibutuhkan oleh software sehingga menghasilkan output yang berguna bagi 

pengguna informasi tersebut. Karakteristik informasi yang berguna menurut Romney 

dan Steinbart (2015) adalah relevant, reliable, complete, timely, understandable, 

verifiable dan accessible. Lalu, karakteristik informasi yang berguna menurut  James 

(2015) adalah relevance, timeliness, accuracy, completeness, dan summarization.  

Pada penggunaan aplikasi penyedia jasa berbasis internet, karakteristik yang harus 

ditonjolkan adalah complete dan accuracy.  

Pengguna dapat memberikan input data yang tidak sesuai dengan yang diminta 

oleh aplikasi. Sebagai contoh untuk nama pengguna, pengguna harus memasukkan 

data dengan format huruf. Sedangkan untuk nomor telepon, pengguna harus 

memasukan data dengan format numerik.  Jika pengguna melakukan hal itu dan tidak 

ada pengendalian dalam aplikasi, maka akan terjadi error pada aplikasi. Informasi yang 

dimasukkan oleh pengguna berupa terkait identitas tidak dapat diandalkan, sehingga 

output yang dikeluarkan berupa konfirmasi pun menjadi tidak dapat diandalkan. Untuk 

menghindari kesalahan-kesalahan yang dilakukan oleh pengguna dalam melakukan 

input informasi, maka dibutuhkan pengendalian yang sesuai berupa application 

control. 

 Menurut Romney dan Steinbart (2015), application control merupakan 

pengendalian yang berkaitan dengan pengolahan tugas akuntansi yang spesifik atau 

transaksi dan dapat dikatakan sebagai pengendalian transaksi. Joseph, Cerullo, Raval, 

dan Wong-On-Wing (2000) mengatakan tujuan utama dari pengendalian aplikasi 

adalah untuk memastikan bahwa setiap transaksi yang ada secara sah telah diotorisasi 
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dan secara akurat telah dicatat, diklasifikasikan, diolah dan dilaporkan. Application 

control mengendalikan tiga komponen utama yaitu input, proses dan output. 

Tokopedia merupakan aplikasi penyedia jasa penjualan dan pembelian barang 

berbasis internet yang sangat besar dan memiliki banyak sekali baik pengguna. Cara 

menggunakannya adalah pengguna harus melakukan input berupa informasi sesuai 

yang dibutuhkan oleh aplikasi seperti identitas barang dan kuantitas barang. Informasi 

yang telah dimasukkan, nantinya akan diproses untuk melakukan jasa yang dibutuhkan 

dan akhirnya nanti akan menghasilkan output baik bagi pengguna maupun bagi 

Tokopedia. Selain Tokopedia, terdapat beberapa perusahaan aplikasi sejenis yang 

menjadi kompetitor bagi Tokopedia yaitu Blibli.com, Lazada, dan Bukalapak. 

Perusahaan kompetitor tersebut memiliki jenis bisnis yang serupa dengan Tokopedia. 

 Seperti yang telah dibahas sebelumnya, informasi yang dimasukkan oleh 

pengguna harus sesuai dengan yang dibutuhkan oleh aplikasi, apabila pengguna 

memasukkan informasi yang tidak sesuai dengan yang dibutuhkan maka akan terjadi 

error dalam proses. Untuk mencegah terjadi kesalahan dan error tersebut, maka 

aplikasi harus menerapkan application control yang sesuai dengan kebutuhannya. 

Dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti, peneliti menemukan beberapa 

kekurangan pada aplikasi Tokopedia, Blibli.com, Lazada, dan Bukalapak yaitu seperti 

tidak adanya identitas atas proses transaksi yang telah dilakukan pengguna, tidak 

adanya pengurutan atas barang telah dipesan sesuai dengan nomor ataupun abjad, tidak 

adanya review dari pengguna atas proses penerimaan pesanan dan proses pembayaran  

yang sudah dilakukan oleh pengguna. Hal ini menyebabkan informasi yang diterima 

perusahaan menjadi tidak complete karena menghilangkan aspek-aspek penting yang 

harus ada di dalam perusahaan. Selain itu, kekurangan ini juga menyebabkan informasi 

yang diterima perusahaan tidak akurat karena membuat perusahaan salah dalam 

pengambilan keputusan terkait transaksi yang dilakukan oleh pengguna. 

 Dengan menerapkan application control, diharapkan informasi yang 

dimasukkan ketika pengguna melakukan input data menjadi lebih akurat dan lengkap 

sehingga aplikasi dapat memproses informasi tersebut sesuai dengan yang seharusnya. 

Penerapan application control juga dapat memfasilitasi pengguna untuk memberikan 

tanggapan berupa komentar dan rating terhadap kinerja untuk setiap tahapan kegiatan 

operasional.  
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