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ABSTRAK 

Di era globalisasi yang terjadi pada saat ini, perusahaan-perusahaan akan senantiasa 

berusaha keras untuk menjadi yang terbaik di mata publik dan bertahan dalam persaingan 

agar selalu going concern. Manusia sebagai sumber daya utama di perusahaan dituntut untuk 

dapat melakukan segala sesuatunya dengan serba cepat dan tepat. Tuntutan ini ditujukan 

agar tercapainya efektivitas serta efisiensi produktivitas perusahaan tersebut. Perusahaan 

harus memberikan timbal balik kepada para pekerjanya berupa upah dan gaji sebagai bentuk 

apresiasi kerja keras mereka. Inilah yang dinamakan siklus penggajian. Namun dalam 

mendistribusikan gaji juga dibutuhkan aktivitas pengendalian yang memadai agar total 

keseluruhan gaji yang dikeluarkan dapat terdistribusi dengan tepat waktu dan tepat jumlah. 

Adapun rumusan masalah yang dirumuskan oleh Penulis: (1) Bagaimana Brewdische 

menerapkan prosedur dan kebijakan dalam siklus penggajian?, (2) Bagaimana aktivitas 

pengendalian siklus penggajian yang berlaku di Brewdische?, (3) Apakah siklus penggajian 

yang dilakukan oelh Brewdische sudah efektif?, (4) Bagaimana peranan aktivitas 

pengendalian yang diterapkan Brewdische dalam siklus penggajian untuk menjamin 

perhitungan gaji yang efektif?. 

  Siklus penggajian ini terdiri dari beberapa tahapan yaitu pencatatan 

kehadiran pegawai, perhitungan gaji pegawai, dan pada akhirnya pendistribusian gaji 

pegawai. Peranan aktivitas pengendalian sangatlah penting dalam siklus penggajian guna 

mencegah risiko-risiko yang mungkin didapati di dalam siklus tersebut. Aktivitas 

pengendalian ini terdiri dari proper authorization of transactions and activities, segregation 

of duties, design and use of documents and records, safeguarding assets, records, and data, 

serta independent checks on performance. Penulis memilih siklus penggajian pada 

Brewdische sebagai objek dari penelitian mengenai peranan dari aktivitas pengendalian 

tersebut guna meningkatkan efektivitas dari siklus penggajian. 

   Penelitian ini menggunakan metode hypothetico-deductive. Metode ini 

menyediakan pendekatan yang bermanfaat serta sistematis untuk mengaplikasikan ilmu 

pengetahuan sehingga dapat menyelesaikan masalah-masalah, baik masalah kecil maupun 

masalah besar seperti masalah manajerial. Pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam 

menunjang penelitian ini terbagi atas beberapa teknik yaitu field study berupa wawancara 

dan observasi, serta literature review. 

  Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis, terdapat beberapa 

masalah yang cukup krusial mengenai aktivitas pengendalian yang diaplikasikan dalam 

siklus penggajian di Brewdische. Aktivitas-aktivitas pengendalian tersebut belum 

sepenuhnya memadai dan ini ditandai dengan pemisahan fungsi yang tidak diterapkan 

dengan baik, kurangnya penggunaan dokumen, pengamanan data yang tidak baik, dan tidak 

adanya pemeriksaan kinerja pegawai. Penulis memberikan saran agar perusahaan membuat 

rancangan dokumen yang lebih lengkap di beberapa aktivitas perusahaan agar dapat 

mengurangi tingkat kesalahan, sehingga indikator siklus penggajian yang efektif menurut 

Brewdische dapat terpenuhi. Penulis juga menyarankan agar perusahaan terus melakukan 

pemeriksaan atas setiap aktivitas yang terdapat pada siklus penggajian untuk mengurangi 

terjadinya risiko yang terdapat pada siklus penggajian di Brewdische. Berkurangnya risiko di 

siklus penggajian Brewdische dapat membantu Brewdische untuk memenuhi indikator siklus 

penggajian yang efektif menurut Brewdische. 

 

Kata Kunci: Aktivitas Pengendalian, Siklus Penggajian, Risiko, Efektivitas 
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ABSTRACT 

In the current era of globalization, companies will always strive to be the best in the eyes of 

the public and survive in the competition to keep going concern. Humans as the main 

resource in the company is required to be able to do everything quickly and precisely. This 

demand is aimed at achieving the effectiveness and efficiency of the company's productivity. 

Companies must give reciprocity to workers in the form of wages and salaries as a form of 

appreciation of their hard work. This is called the payroll cycle. But in distributing the 

salary also required adequate control activities in order to give the total salary issued can 

be distributed in a timely and appropriate amount. As for the formulation of the problem 

formulated by the Author: (1) How does Brewdische apply the procedures and policies in the 

payroll cycle ?, (2) How is the payroll cycle control activity applicable in Brewdische ?, (3) 

Is the payroll cycle effected by Brewdische already effective? (4) What role does 

Brewdische's controlling activities play in the payroll cycle to ensure effective payroll 

calculations? 

  Payroll cycle consists of several stages of recording the presence of 

employees, employee salary calculations, and ultimately the distribution of salaries of 

employees. The role of control activities is very important in the payroll cycle in order to 

prevent the risks that may be encountered within the cycle. This control activity consists of 

proper authorization of transactions and activities, segregation of duties, design and use of 

documents and records, safeguarding assets, records, and data, and independent checks on 

performance. The author chooses a payroll cycle on Brewdische as the object of research on 

the role of control activities in order to increase the effectiveness of the payroll cycle. 

This research uses hypothetico-deductive method. This method provides a 

useful and systematic approach to applying science so that it can solve problems, both small 

and big problems such as managerial problems. The data collection conducted by the author 

in supporting this research is divided into several techniques that are field study in the form 

of interview and observation, and literature review. 

From the results of research that has been done by the author, there are 

some crucial problems concerning the control activities applied in the payroll cycle at 

Brewdische. These control activities are not fully adequate and this is characterized by 

poorly implemented segregation of functions, lack of use of documents, poor data security, 

and absence of employee performance checks. The authors advise companies to make more 

fully documents in few of the company's activities in order to reduce the error rate, so that 

the effective payroll indicator by Brewdische can be met. The authors also suggest that 

companies continue to check on any activity found in the payroll cycle to reduce the risk of 

payroll cycles in Brewdische. Reduced risk in the Brewdische payroll cycle can help 

Brewdische to meet Brewdische's effective payroll indicator. 

 

Keyword: Control Activity, Payroll Cycle, Risk, Effectiveness 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Globalisasi yang terjadi pada saat ini dan teknologi yang lebih canggih 

membuat persaingan antar perusahaan semakin ketat. Agar suatu perusahaan mampu 

bertahan dari ketatnya persaingan tersebut, perusahaan harus mampu mengikuti 

perkembangan yang ada. Perusahaan yang mampu bertahan menandakan bahwa 

perusahaan tersebut dapat menerapkan strategi yang tepat dan dapat mengendalikan 

penerimaan dan pengeluaran mereka dengan baik.  

 Penetapan strategi perusahaan tentu bergantung kepada jenis perusahaan, 

salah satu jenis perusahaan yang paling banyak di Indonesia adalah perusahaan 

mikro. Penerapan strategi pada perusahaan mikro dan perusahaan besar tentu sangat 

berbeda, karena faktor produksi perusahaan yang dimiliki oleh perusahaan mikro 

lebih sedikit dibandingkan dengan perusahaan besar. Keterbatasan faktor produksi 

bagi perusahaan mikro membuat perusahaan tersebut harus mampu mengoptimalkan 

faktor produksi perusahaan. Hal ini dapat tercapai apabila perusahaan mampu 

mengendalikan faktor produksinya dengan efektif dan efisien. 

Salah satu perusahaan mikro yang ada di Indonesia adalah Brewdische. 

Brewdische merupakan perusahaan yang menjual pakaian sehari-hari yang fokus ke 

bagian celana jeans dan pakaian sehari-hari. Berdiri sejak tahun 2012, Brewdische 

selalu memegang prinsip mengenai penciptaan produk jeans yang memiliki identitas 

yang berbeda dimana pada umunya identitas pada jeans ditunjukan pada bentuk 

potongan yang dapat menjadikan celana ini memiliki tingkat kepudaran yang unik. 

Brewdische menganggap dengan adanya prinsip ini, konsumen dapat merasakan 

perbedaan dengan produk lain. Prinsip ini dapat direalisasikan dengan 

mengoptimalkan faktor produksi yang ada dalam perusahaan. 

 Faktor produksi yang dikendalikan oleh perusahaan tentu tidak sedikit. Salah 

satu faktor yang penting dalam proses operasi perusahaan adalah sumber daya 

manusia. Proses operasi tidak akan berjalan, apabila tidak ada sumber daya manusia 

yang mengerjakannya. Jasa yang diberikan sumber daya manusia tersebut dibayar 

oleh perusahaan dalam bentuk gaji, yang selain berperan sebagai kompensasi juga 
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memiliki peran dalam peningkatan motivasi sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia, yaitu karyawan, tentu memiliki tanggung jawab dalam menjalankan 

tugasnya, tanggung jawab karyawan yang utama adalah menjalankan tugas sesuai 

dengan fungsinya masing-masing, tanggung jawab yang lain dapat berupa ketaatan 

karyawan dengan peraturan yang ditetapkan perusahaan. 

Kompensasi yang diberikan perusahaan dapat diberikan sesuai dengan kinerja 

karyawan dalam menjalankan tanggung jawab mereka masing-masing. Hal ini 

dilakukan agar dapat menghindari rasa ketidakadilan bagi karyawan yang merasa 

telah melakukan tanggung jawabnya dengan baik memiliki gaji yang sama dengan 

karyawan yang tidak melakukan tanggung jawabnya dengan baik. Untuk itu 

perusahaan harus benar-benar melakukan pengendalian dalam siklus penggajian 

perusahaan. 

 Pengendalian yang dilakukan perusahaan akan berjalan dengan baik apabila 

perusahaan mampu menerapkan komponen-komponen dari pengendalian intern. 

Komponen-komponen tersebut dijelaskan dalam COSO’s Enterprise Risk 

Management yang terdiri dari: Internal Environment, Objective Settings, Event 

Identification, Risk Assessment, Risk Response, Control Activity, Information & 

Communication, dan Monitoring. Komponen yang sangat berpengaruh dalam siklus 

penggajian adalah Control Activity atau Aktivitas Pengendalian. 

 Berdasarkan permasalahaan tersebut penulis bermaksud meneliti mengenai  

siklus penggajian yang diterapkan pada perusahaan Brewdische, yang dijadikan 

objek penelitian di penulisan skripsi ini. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan sebelumnya, 

berikut akan dirumuskan permasalahan mengenai data yang akan dianalisis dan 

dibahas dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana perusahaan Brewdische menerapkan prosedur dan kebijakan 

dalam siklus penggajian? 

2. Bagaimana aktivitas pengendalian siklus penggajian yang berlaku di 

perusahaan Brewdische? 

3. Apakah siklus penggajian yang dilakukan oleh perusahaan Brewdische sudah 

efektif? 
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4. Bagaimana peranan aktivitas pengendalian yang diterapkan perusahaan 

Brewdische dalam siklus penggajian untuk menjamin perhitungan gaji yang 

efektif? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah diidentifikasi 

sebelumnya, maka berikut ini akan diuraikan hasil yang ingin dicapai melalui 

penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis penerapkan prosedur dan kebijakan 

dalam siklus penggajian pada perusahaan Brewdische. 

2. Untuk menganalisis aktivitas pengendalian siklus penggajian yang berlaku di 

perusahaan Brewdische. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis mengenai siklus penggajian yang efektif 

yang dilakukan oleh perusahaan Brewdische. 

4. Untuk mendeskripsi dan mengeksplanasikan mengenai peranan aktivitas 

pengendalian yang diterapkan dalam siklus penggajian untuk menjamin 

perhitungan yang efektif pada perusahaan Brewdische. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis berharap hasil penelitian ini 

dapat memberikan informasi mengenai penerapan aktivitas pengendalian 

dalam siklus penggajian sehingga dapat meningkatkan akurasi dalam 

perhitungan gaji. Penerapan aktivitas pengendalian ini juga dapat dijadikan 

sebagai strategi bagi perusahaan agar dapat menghadapi persaingan yang 

ketat. 

2. Bagi penulis 

Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis mendapatkan pengalaman yang 

berharga, karena dapat menerapkan teori-teori yang telah didapatkan 

sebelumnya di kampus pada praktik kerja dunia nyata. Selain itu juga penulis 
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dapat belajar lebih banyak di perusahaan yang diteliti sebelum terjun 

langsung ke dunia kerja. 

3. Bagi pihak lain yang membutuhkan 

Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis berharap hasil penelitian ini 

dapat memberikan referensi atau masukan bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan. Selain itu juga diharapkan penelitian ini dapat berguna 

sebagai sumber data untuk pihak-pihak yang membutuhkan dan juga sebagai 

masukan bagi penelitian selanjutnya. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

 Peningkatan pertumbuhan bisnis dan ekonomi di Indonesia membuat 

perusahaan mikro menjadi semakin berkembang. Perkembangan ini menimbulkan 

persaingan yang semakin ketat antar sesama perusahaan mikro yang berada dalam 

satu industri. Penetapan strategi yang tepat merupakan salah satu cara bagi 

perusahaan mikro agar mampu bertahan dalam persaingan bisnis yang ketat. Selain 

penetapan startegi, kunci kesuksesan bagi perusahaan mikro adalah mampu 

mengendalikan faktor produksinya dengan efektif dan efisien. 

 Salah satu faktor produksi yang penting untuk dikendalikan adalah faktor 

Man atau sumber daya manusia. Perusahaan perlu mempekerjakan karyawan karena 

karyawan diperlukan perusahaan untuk mencapai tujuannya dan mengejar peluang 

baru untuk menambah nilai perusahaan serta penggerak roda operasi perusahaan. 

Proses operasi dalam suatu perusahaan merupakan kumpulan dari semua aktivitas-

aktivitas yang saling terhubung untuk mencapai suatu tujuan tertentu.  Tanpa adanya 

karyawan yang bekerja tentu proses operasi perusahaan tidak akan bisa berjalan. 

Perusahaan mikro yang memiliki keterbartasan sumber daya manusia perlu bisa 

mengendalikan karyawannya agar tetap setia dan termotivasi dalam menjalankan 

tugasnya. Cara yang kerap digunakan perusahaan adalah pemberian kompensasi bagi 

karyawan sesuai dengan kinerja karyawan tersebut. 

 Perusahaan harus mampu mengendalikan pemberian gaji dengan efektif. 

Salah satu cara untuk dapat mengendalikan pemberian gaji secara efektif adalah 

dengan menggunakan COSO’s Enterprise Risk Management. ERM memiliki tujuan 

yang mencakup Strategic Objectives, Operation Objectives, Reporting Objectives, 
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dan Compliance Objectives. Dalam ERM terdapat komponen mengenai Aktivitas 

Pengendalian. Aktivitas pengendalian ini juga memiliki komponen-komponen kunci, 

yaitu: 

1. Segregation of duties 

Pemisahan fungsi dilakukan untuk menghindari adanya karyawan yang 

memiliki tanggung jawab yang berlebih. Fungsi yang dipisahkan adalah: 

• Authorization 

Fungsi pengesahan memberi pengesahan atas suatu transaksi atau 

aktivitas. Fungsi ini dapat dilakukan dengan memberi tanda tangan 

atau memberi tugas tertentu kepada pihak lain. Fungsi pengesahan 

selalu memiliki wewenang untuk membuat keputusan secara 

independen. Fungsi pengesahan yang terdapat dalam siklus 

penggajian merupakan pengesahan slip gaji oleh Pemilik perusahaan 

yang akan digunakan oleh Bagian Keuangan agar bisa didistribusikan 

kepada karyawan. 

• Custody 

Fungsi penyimpanan bertugas mengamankan sediaan, uang, dan harta 

perusahaan lainnya termasuk informasi. Fungsi penyimpanan tidak 

dapat menyerahkan atau melakukan pengiriman atas sediaan, uang, 

dan harta perusahaan lainnya termasuk informasi, kecuali fungsi 

pengesahan telah memberi persetujuan untuk melakukannya. Dalam 

siklus penggajian, fungsi penyimpanan dilakukan oleh Bagian 

Keuangan, karena bagian tersebut yang menyimpan dan melakukan 

penyerahan kepada karyawan setelah diberikan persetujuan oleh pihak 

yang memiliki fungsi pengesahan. 

• Recording 

Fungsi pencatatan bertugas melakukan pencatatan atas data yang 

terkait dengan kegiatan pembelian, penjualan, serta penerimaan dan 

pembayaran uang. Pencatatan ini menyebabkan adanya perubahan 

pada catatan sediaan, uang, piutang, dan hutang. Fungsi pencatatan 

bertanggungjawab mulai dari menyiapkan source document, 
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memelihara jurnal, buku besar, berkas, dan database, hingga 

membuat rekonsiliasi dan laporan kinerja perusahaan. 

2. Proper authorization of transactions and activities 

Otorisasi dapat berbentuk tanda tangan atau memasukan kode otorisasi pada 

dokumen. Pengendalian ini diperlukan untuk mencegah adanya penipuan atau 

tindakan kecurangan lainnya. 

3. Project development and acquisition controls 

Perencanaan dalam melakukan pengembangan sistem informasi dapat 

meningkatkan ketepatan dalam mencapai tujuan, dan dengan perencanaan 

yang baik dapat dibuktikan kebenaran mengenai perkembangan sistem 

informasi. 

4. Change management controls 

Penggunaan metode ini dapat membantu dalam proses untuk memastikan 

perubahan yang dilakukan tidak berdampak negatif pada keandalan, 

keakuratan, kerahasiaan, keamanan dari sistem yang diterapkan oleh 

perusahaan 

5. Design and use of documents and records 

Penggunaan dokumentasi dapat membantu dalam meningkatkan akurasi dan 

kelengkapan dari data perusahaan. Bentuk dokumen tersebut harus dibuat 

sederhana, error yang minimal, dan dapat diubah apabila ada perubahan data 

perusahaan. 

6. Safeguarding assets, records, and data 

Perusahaan harus bisa menjaga keamanan dari kas, aset, dan informasi yang 

dimiliki perusahaan. Pengendalian yang bisa dilakukan dapat berupa 

penguncian gudang, penggunaan komputer harus melakukan login, dan lain-

lain. 

7. Independent checks on performance 

Pemeriksaan yang dilakukan oleh seseorang selain orang yang mengerjakan 

tugas atau kegiatan yang ingin diperiksa. Hal ini dapat membantu 

meningkatkan akurasi dari transaksi-transaksi yang telah dilakukan. 
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Dengan menerapkan komponen-komponen tersebut, perusahaan diharapkan 

dapat meningkatkan keadilan, akurasi, serta efektivitas dalam pembagian gaji 

karyawan. Peningkatan komponen-komponen kunci tersebut dapat menambah 

motivasi karyawan yang pada akhirnya menyebabkan lancarnya proses operasi 

perusahaan. Oleh karena itu, peneliti memilih “Peranan Aktivitas Pengendalian di 

Siklus Penggajian Brewdische Terhadap Peningkatan Efektivitas pada Penggajian” 

sebagai judul penelitian dalam penulisan skripsi ini. Agar lebih jelas dapat dilihat 

gambar dari kerangka pemikiran di gambar 1.1. 

 

Gambar 3.1. 

Kerangka Pemikiran 

Sumber: Olahan Penulis 
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