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ABSTRAK 

 

Setiap bentuk dan jenis usaha perekonomian membutuhkan informasi 

akuntansi sebagai bukti transaksi untuk mengetahui posisi keuangan secara finansial dan 

faktor kualitatif (pengambilan keputusan). Informasi akuntansi pun dikembangkan hingga 

memiliki karakteristik-karakteristik yang menjamin kualitasnya. Perkembangan informasi 

akuntansi terus berlanjut hingga pengenalan sistem informasi akuntansi dan siklus pendapatan 

sebagai salah satu siklus di dalamnya. 

Siklus pendapatan adalah rangkaian aktivitas bisnis dan kegiatan pemrosesan 

informasi akuntansi dengan menyediakan barang dan jasa ke para pelanggan dan menagih kas 

sebagai pembayaran dari penjualan-penjualan tersebut. Penerapan siklus pendapatan dibantu 

dan dilengkapi dengan pengendalian intern khususnya pada aktivitas pengendalian berupa 

pemisahan fungsi, otorisasi transaksi, serta dokumen sebagai sumber informasi yang memadai. 

Inti dari penelitian ini adalah mengkaji pengaruh aktivitas pengendalian siklus pendapatan 

pada peningkatan kualitas informasi akuntansi perusahaan. 

Penelitian dilakukan pada Mitra Marga Mulya, khususnya siklus pendapatan. 

Pada Mitra Marga Mulya struktur organisasi masih tidak mandiri, otorisasi berpusat pada 

pemilik, tidak ada prosedur operasi tertulis, serta penggunaan dokumen yang tidak lengkap. 

Hipotesis yang dibentuk adalah aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan mempengaruhi 

kualitas informasi akuntansi. Sumber data yang ditetapkan adalah penelitian lapangan (data 

primer) dan penelitian perpustakaan (data sekunder). Analisis data dilakukan dengan (1) 

wawancara, (2) membentuk bagan organisasi, deskripsi pekerjaan, dan flowchart awal, (3) 

meminta contoh dokumen-dokumen yang terkait, serta (4) membandingkan dengan teori-teori 

yang dikumpulkan penulis. Disain penelitian berupa (1) keterlibatan penulis yang minimal, (2) 

penelitian pada jangka waktu yang singkat, (3) penelitian pada lingkungan pekerjaan yang 

beroperasi secara alami, dan (4) data penelitian mencakup beberapa divisi yang menjalankan 

aktivitas siklus pendapatan. 

Pada penelitian ini penulis merancang sebuah prosedur aktivitas pengendalian 

siklus pendapatan untuk digunakan pada Mitra Marga Mulya. Hasil dari perancangan sistem 

baru kemudian penulis bandingkan dengan prosedur lama. Berdasarkan hasil perbandingannya 

dapat disimpulkan bahwa prosedur aktivitas pengendalian baru pada siklus pendapatan dapat 

meningkatkan kualitas informasi akuntansi melalui (1) struktur organisasi, (2) pemisahan 

fungsi, (3) flowchart, (4) deskripsi pekerjaan, (5) bentuk dan penggunaan dokumen, dan (6) 

catatan yang benar untuk dibutuhkan dalam pengambilan keputusan terkait siklus pendapatan. 

 

Kata Kunci: aktivitas pengendalian, siklus pendapatan, kualitas informasi akuntansi 
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ABSTRACT 

 

Every form and type of business requires accounting information as proof of 

transactions to know the financial state and qualitative factors (decisions making) of the 

business. Accounting information was developed to have characteristics that can ensure the 

quality. The development of accounting information continues until the introduction of 

accounting information system. The revenue cycle is one of its cycles. 

Revenue cycle is a series of business and accounting information processing 

activities by means of providing goods and services to customers and collecting cash as 

payments for those sales. Application of income cycle is assisted and equipped with internal 

control activities primarily in form of segregation of duties, authorization of transactions, and 

documents as adequate information sources. The core of this study is to examine the effect of 

revenue cycle control activities in improving the quality of companies’ accounting 

information. 

The study of the revenue cycle was conducted at Mitra Marga Mulya. At Mitra 

Marga Mulya, the organization structure was full of dependency, authorizations were owner-

centered, there was no written operational procedures, and there were many uses of 

incomplete documents. The hypothesis that is formed is the control activities in the revenue 

cycle affect the quality of accounting information. Sources of data set are field research 

(primary data) and library research (secondary data). Data analysis is done by (1) 

interviewing, (2) forming organizational chart, job description, and initial flowchart, (3) 

requesting examples of related documents, and (4) comparing with theories the author 

collected. The research designs are (1) minimal authors' involvement, (2) research in a short 

period of time, (3) research in a natural operating work environment, and (4) research data 

covering several divisions that run revenue cycle activities. 

This study designed an revenue cycle control activities procedure for use at 

Mitra Marga Mulya. The procedure of the new system was compared to the previously used 

procedure. Based on the comparative result, it can be concluded that the new control activity 

procedure on revenue cycle can increase the quality of accounting information through (1) 

organizational structure, (2) segregation of duties, (3) flowcharts, (4) job descriptions, (5) the 

correct form, and (6) use of documents which are needed in decision making, related to the 

revenue cycle. 

 

Keywords: control activities, revenue cycle, accounting information quality 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Setiap pelaku usaha perekonomian atau bisnis di dunia memerlukan 

informasi akuntansi untuk mengetahui kondisi finansial maupun faktor kualitatif dari 

usahanya. Bahkan dalam kegiatan perdagangan yang sederhana secara tidak langsung 

akan menjalankan aktivitas pencatatan dan pengolahan data transaksi sehingga 

menghasilkan informasi akuntansi. Aktivitas ini pun dipelajari dan dikembangkan di 

dunia akuntansi agar menghasilkan berbagai informasi yang berkualitas dan dapat 

mendukung kegiatan organisasi seperti pengevaluasian kinerja, pengambilan 

keputusan, pembuatan anggaran, dan lainnya. Jika data transaksi tidak diproses dengan 

benar, maka akan menghasilkan informasi akuntansi yang tidak akurat, tidak lengkap, 

dan tidak tepat waktu sehingga berdampak negatif pada kegiatan pengambilan 

keputusan yang memerlukan informasi tersebut. Hal ini menunjukkan betapa 

pentingnya kualitas dari informasi akuntansi dalam menjaga kelangsungan operasi 

perusahaan. 

Kebutuhan informasi akuntansi juga terus berkembang hingga muncul 

istilah sistem informasi akuntansi dan siklus pendapatan merupakan salah satu dari 

lima komponen di dalamnya. Pemahaman dan penerapan siklus pendapatan yang 

benar akan semakin membantu perusahaan mencapai tujuan informasi akuntansi. 

Namun segala usaha penerapan siklus ini tetap memerlukan kelengkapan keamanan 

yaitu peran pengendalian intern yang baik, terutama pada sumber daya manusia yang 

berwenang dalam mengelola transaksi perusahaan, serta kelengkapan pedoman, 

prosedur, atau otorisasi yang mengikat tata kelola sisklusnya. Salah satu komponen 

pengendalian intern pada sistem informasi akuntansi adalah aktivitas pengendalian 

(control activities). Pada penelitian ini, penulis memfokuskan pembahasan tiga aspek 

aktivitas pengendalian berupa pemisahan fungsi secara memadai (segregation of 

duties), otorisasi transaksi dan kegiatan secara tepat (proper authorization of 

transactions and activities), serta bentuk dan penggunaan dokumen dan catatan yang 

memadai (design and use of documents and records). 
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Perusahaan yang penulis ambil sebagai objek penelitian adalah Mitra 

Marga Mulya, dan fokus penelitian adalah pada aktivitas pengendalian perusahaan di 

bagian siklus pendapatan. Karena di perusahaan ini tidak menutup kemungkinan 

muncul masalah seperti tidak ada kejelasan dalam jobs description (masalah ini dapat 

menjadi risiko pemicu masalah lain yaitu tumpang tindih pekerjaan, akses yang tidak 

dibatasi, risiko atau ancaman kecurangan), otoriasi yang lemah pada transaksi, 

penyalahgunaan aset dan dokumen perusahaan, serta lainnya. Masalah-masalah 

tersebut memang cukup mendasar, namun dapat merugikan perusahaan jika tidak 

diperhatikan dan dikendalikan sejak dini. 

Dengan penelitian ini, penulis berharap dapat memberi saran atau 

rekomendasi yang dapat membantu Mitra Marga Mulya mengambil keputusan dalam 

melakukan pengendalian intern yang lebih baik pada siklus pendapatan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Melalui latar belakang penelitian pada subbab 1.1., berikut rumusan 

masalah yang ditemukan oleh penulis: 

1. Bagaimana bentuk struktur organisasi dan pemisahan fungsi yang dijalankan 

perusahaan? 

2. Bagaimana otorisasi dalam siklus pendapatan yang dijalankan perusahaan? 

3. Apakah perusahaan menggunakan bentuk dokumen dan catatan yang memadai? 

4. Bagaimana prosedur aktivitas pengendalian yang baik pada siklus pendapatan? 

5. Apakah aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan berperan dalam membantu 

peningkatan kualitas informasi akuntansi? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Melalui penemuan rumusan masalah pada subbab 1.2., tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bentuk struktur organisasi dan pemisahan fungsi yang 

dijalankan perusahaan. 

2. Untuk mengetahui otorisasi dalam siklus pendapatan yang dijalankan perusahaan. 

3. Untuk mengetahui bentuk dokumen dan catatan yang digunakan perusahaan dalam 

menjalankan siklus pendapatan. 
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4. Untuk membentuk prosedur aktivitas pengendalian yang baik pada siklus 

pendapatan. 

5. Untuk mengetahui peran aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan dalam 

membantu peningkatan kualitas informasi akuntansi. 

 

1.4. Kegunaan Hasil Penelitian 

Hasil dari penelitian ini, diharapkan dapat memberi manfaat kepada 

berbagai pihak antara lain: 

1. Bagi Perusahaan. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk perusahaan dalam 

meningkatkan keuntungan operasional melalui aktivitas pengendalian yang baik 

dan benar, serta membantu pihak manajemen dalam meningkatkan kualitas 

informasi akuntansi pada siklus pendapatan perusahaan. 

2. Bagi Masyarakat. 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi acuan atau referensi bagi masyarakat 

yang melakukan penelitian serupa. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Romney dan Steinbart (2012: 352) mengatakan definisi dari siklus 

pendapatan adalah kumpulan kegiatan bisnis yang berulang dan operasi pengolahan 

data yang berhubungan dengan penyediaan produk dan layanan (jasa) kepada 

pelanggan untuk menerima pendapatan. Tujuan utama dari siklus pendapatan adalah 

menyalurkan barang dan jasa dengan ketepatan waktu, tempat, dan harga yang benar 

kepada para pelanggan. Dalam siklus pendapatan terdapat lima prosedur yang 

mendasar yaitu persiapan pesanan penjualan dari pelanggan, pengiriman produk 

kepada pelanggan, penagihan kepada pelanggan, penerimaan kas dari para pelanggan, 

serta pembaruan piutang pelanggan dan buku besar. Setiap perusahaan tentu 

memerlukan peranan siklus pendapatan yang baik pada sistem penjualannya untuk 

dapat menghasilkan pendapatan sehingga kelangsungan hidup perusahaan dapat terus 

terjaga dan berkembang. 

Untuk mendapatkan keyakinan memadai dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, siklus pendapatan memerlukan peran dari pengendalian intern. 
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Pengendalian intern pada perusahaan menyediakan proses untuk menghadapi setiap 

risiko yang ada dan membantu pencapaian tujuan-tujuan berupa keandalan pelaporan 

keuangan, efektivitas dan efisiensi operasi, serta memastikan kepatuhan perusahaan 

pada peraturan dan hukum yang berlaku. Salah satu kerangka kerja pengendalian 

intern yang umum dan banyak dipakai di setiap perusahaan adalah COSO’s Internal 

Control - Integrated Framework. Pengendalian intern mencakup lima komponen, 

yaitu (1) control environment, (2) risk assessment, (3) control activities, (4) 

information and communication, (5) monitoring. Salah satu komponen pengendalian 

intern yang memiliki hubungan erat dengan aktivitas bisnis perusahaan adalah 

aktivitas pengendalian atau (control activities). 

Aktivitas pengendalian, komponen ketiga dari Internal Control - 

Integrated Framework, adalah rangkaian kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan 

untuk membantu kepastian pelaksanaan atas arahan dari pihak manajemen. Aktivitas 

pengendalian menurut memiliki lima fungsi pengendalian spesifik, yaitu : segregation 

of duties, adequate documents and records, restricted access to assets, independent 

accountability checks and reviews of performance, dan information processing 

controls. Tujuan aktivitas pengendalian adalah peraturan dan prosedur yang 

memberikan jaminan pencapaian tujuan agar sesuai dengan kondisi yang sedang 

dijalankan perusahaan. Semakin berkembang pengendalian pada sistem informasi 

akuntansi khususnya siklus pendapatan akan menjadi salah satu komponen dalam 

mendorong peningkatan kualitas informasi akuntansi. 

Stair dan Reynolds (2003: 06) mengatakan kualitas informasi akuntansi 

memiliki karakteristik berupa (1) relevan, isi informasi dari laporan atau dokumen 

harus memiliki suatu tujuan; (2) tepat waktu, penyediaan informasi tidak boleh 

terlambat atau tidak boleh melebihi periode waktu yang dibutuhkan; (3) akurat, 

informasi harus bebas dari material error; (4) lengkap, isi informasi harus penting, 

netral, jelas, dan tidak ambigu; (5) cukup, informasi yang terkumpul harus sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas informasi yang baik 

memang sangat diperlukan agar organisasi tidak salah menganalisis dalam mengambil 

keputusan bisnis. 

Dapat disimpulkan bahwa pengendalian intern yang berfokus pada 

aktivitas pengendalian akan menciptakan penetapan struktur organisasi dan pemisahan 
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tugas yang sesuai, mengurangi risiko kelalaian manusia karena otorisasi yang kuat, 

memastikan penggunaan bentuk dokumen dan catatan yang memadai, mengamankan 

aset penting, serta membantu peningkatan kualitas informasi akuntansi yang 

dibutuhkan manajemen. Untuk mempermudah memahami hubungan teori dalam 

kerangka pemikiran, lihatlah Gambar 1.2. pada halaman selanjutnya. 

Berdasarkan uraian kerangka pemikiran penulis di atas, penelitian ini 

disusun dengan judul “Peran Aktivitas Pengendalian Pada Siklus Pendapatan Dalam 

Rangka Meningkatkan Kualitas Informasi Akuntansi Perusahaan (Studi Kasus Mitra 

Marga Mulya).” 
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Siklus Pendapatan

Pengendalian Intern

Pemisahan Fungsi

Otorisasi 

Transaksi & 

Aktivitas

 Kualitas Informasi Akuntansi

Aktivitas Pengendalian

Pemisahan Fungsi:

 Otorisasi: Yang 

Menyetujui

 Pencatatan: Yang 

Menyiapkan 

Dokumen atau 

Catatan

 Penyimpanan: Yang 

Menjaga Aset

 Bentuk Struktur 

Organisasi & 

Fungsi yang Benar

 Dokumen 

Transaksi & 

Tanda Tangan 

yang Valid

 Delegasi 

Wewenang

= Mendukung

= Memfokuskan

= Menghasilkan

= Meningkatkan

Bentuk Dokumen & 

Catatan

Kelengkapan:

 Customer Orders

 Sales Orders

 Picking List atau 

Ticket

 Surat Jalan

 Bill of Lading

 Faktur Penjualan

 Nota Pembayaran

 Credit Memo

 

Sumber: Penulis 

Gambar 1.2. 

Skema Kerangka Pemikiran 
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