BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini yang berjudul Analisis Pengaruh Promotion Mix
yang Dilakukan Agen Properti Era Bandung Terhadap Niat Beli Masyarakat Pada

Properti, berikut merupakan kesimpulan dari hasil penelitian ini:

1. Persepsi masyarakat terhadap Promotion Mix yang Dilakukan Agen Properti Era
Bandung
Persepsi masyarakat terhadap bauran promosi yang dilakukan agen Era
Bandung melalui banner menunjukkan bahwa pemakaian banner sebagai alat promosi
sudah efektif terhadap responden yang berjumlah 120 orang, hal ini didukung dari hasil
EPIC Rate sebesar 3.47 Semua dimensi EPIC Model dalam banner berada dalam

rentang skala efektif.

Persepsi masyarakat terhadap bauran promosi yang dilakukan agen Era
Bandung melalui spanduk menunjukkan bahwa pemakaian spanduk sebagai alat
promosi sudah efektif terhadap responden yang berjumlah 120 orang, hal ini didukung
dari hasil EPIC Rate sebesar 3.58. Semua dimensi EPIC Model dalam spanduk berada

dalam rentang skala efektif.

EPIC Rate yang didapat dari iklan terhadap responden adalah sebesar 2.65, ini
menunjukkan bahwa pemakaian iklan sebagai alat promosi berada di skala cukup
efektif terhadap responden yang berjumlah 120 orang. Dalam dimensi EPIC Model
dalam iklan hanya dimensi empathy yang mempunyai EPIC Point di skala tidak efektif,
yang dapat diartikan bahwa responden menilai penggunaan iklan sebagai alat promosi

tidak dapat menarik perhatian masyarakat.

Persepsi masyarakat terhadap bauran promosi yang dilakukan agen Era
Bandung melalui brosur menunjukkan bahwa pemakaian brosur sebagai alat promosi
sudah efektif terhadap responden yang berjumlah 120 orang, hal ini didukung dari hasil
EPIC Rate sebesar 3.89. Semua dimensi EPIC Model dalam brosur berada dalam

rentang skala efektif.
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Persepsi masyarakat terhadap bauran promosi yang dilakukan agen Era
Bandung melalui medsos menunjukkan bahwa pemakaian medsos sebagai alat
promosi sudah efektif terhadap responden yang berjumlah 120 orang, hal ini didukung
dari hasil EPIC Rate sebesar 3.66 Semua dimensi EPIC Model dalam medsos berada

dalam rentang skala efektif.

Dari kelima alat promosi yang digunakan tersebut, EPIC Rate dari iklan
menunjukkan hasil yang paling rendah dibandingkan dengan EPIC Rate alat promosi
lainnya. Hal ini dapat diartikan bahwa penggunaan iklan sebagai alat promosi dinilai
tidak efektif. Berbeda dengan promosi lainnya, yaitu banner, spanduk, brosur dan
medsos yang menunjukkan nilai EPIC Rate yang berada dalam rentang skala efektif,
sehingga dapat dinilai bahwa penggunaan promosi melalui banner, spanduk, brosur

dan medsos masih terbilang berfungsi dengan baik.

2. Niat Beli Masyarakat terhadap Properti yang Ditawarkan Era Bandung

Hasil bobot hitung rata-rata untuk niat beli masyarakat sebesar 3.52 dari
responden yang berarti penilaian niat beli masyarakat sudah baik. Karena dari tujuh
pernyataan rata-rata responden menjawab setuju. Hanya dimensi niat eksploratif yang
mempunyai rata-rata jawaban kurang setuju dari responden. Ini berarti responden
kurang setuju untuk mencari informasi lebih banyak mengenai properti melalui jasa Era
Bandung, karena mereka lebih memilih untuk mencari sendiri informasi mengenai
properti yang mereka harapkan, setelah mendapatkan informasi properti yang
diharapkan, mereka menggunakan jasa Era Bandung untuk menemukan properti

tersebut.

3. Pengaruh Promotion Mix terhadap Niat Beli Masyarakat

Secara parsial hanya brosur (X,;) yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap
variabel niat beli masyarakat. Sedangkan promosi lainnya tidak mempunyai pengaruh
yang signifikan. Brosur (X;) dapat menjelaskan niat beli masyarakat atau memiliki
kontribusi sebesar 13,9%, sisanya sebesar 86,1% merupakan penjelasan dari variabel

lain diluar penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis

memberikan saran sebagai berikut :
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1. Dalam penggunaan promosi yang dilakukan Era Bandung, sebaiknya
penggunaan promosi melalui medsos lebih ditingkatkan, mengingat perkembangan
teknologi yang begitu pesat. Walaupun dari hasil perhitungan EPIC Model, promosi
melalui medsos tidak mendapatkan hasil EPIC Rate yang paling tinggi, tetapi peneliti
yakin bahwa beberapa tahun ke depan promosi melalui medsos akan lebih
diperhatikan dibandingkan dengan promosi dalam bentuk lainnya. Dalam hal biaya
pun, promosi melalui medsos menggunakan biaya paling sedikit dibandingkan dengan
promosi lainnya. Saran-saran tersebut diharapkan dapat menekan biaya promosi yang
dikeluarkan oleh Era Bandung dan membuat promosi yang dilakukan Era Bandung

menjadi lebih efektif.

2. Berdasarkan hasil pengukuran EPIC Model pada iklan, sebaiknya Era
Bandung mulai mengurangi penggunaan promosi melalui iklan. Dari hasil yang didapat
melalui perhitungan EPIC Rate menunjukkan bahwa promosi melalui iklan sudah
dianggap tidak berfungsi dengan baik. Masyarakat saat ini cenderung untuk mencari
segala informasi melalui teknologi dan mulai mengurangi pencarian informasi melalui

media koran.

3. Berdasarkan hasil analisis linear berganda, hanya brosur yang mempunyai
pengaruh signifikan terhadap niat beli masyarakat. Oleh karena itu, untuk saat ini Era
Bandung harus meningkatkan promosi melalui brosur agar masyarakat tetap memiliki
niat beli terhadap properti yang ditawarkan Era Bandung. Selain itu untuk
meningkatkan promosi melalui penggunaan brosur, Era Bandung harus lebih cermat
dalam membagikan brosurnya agar brosur tersebut tersebar sesuai dengan target

market yang dituju.

4. Era Bandung sebaiknya melakukan follow-up kepada responden-
responden yang berasal dari berbagai promosi yang sudah dilakukan, hal ini bertujuan
untuk menjaga agar responden-responden tersebut tetap memiliki pandangan yang

positif kepada Era Bandung karena memberikan layanan yang baik.
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