BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan analisa yang telah dilakukan, maka

penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Tingkat kepuasan karyawan berada pada kategori tinggi yaitu dengan skor
2610. Perusahaan perlu mempertahankan manajemen perusahaan kepada
para karyawannya agar karyawan tetap merasa puas dan bahkan dapat
meningkat tingkat kepuasannya.

Tingkat kepuasan konsumen berada pada kategori puas secara keseluruhan
kinerja produk menurut pelanggan lebih besar daripada harapan pelanggan.
Hal ini dapat dilihat dari nilai total selisih antara Expectation &
Performance pada kolom ‘Selisih antara Expectation & Performance
(Jumlah Nilai pada Performance - Jumlah Nilai pada Expectation)’ yang
bernilai positif 9.

Faktor-faktor dalam kepuasan karyawan yang dapat ditingkatkan adalah
aspek Pay, karena masih terdapat banyak karyawan yang merasa tidak puas
dengan kompensasi finansial yang ada di perusahaan. Sedangkan, faktor-
faktor dalam kepuasan konsumen yang dapat ditingkatkan adalah aspek
kemampuan pelanggan dalam memproduksi produk sesuai dengan
spesifikasi pekerjaan dan aspek kemampuan menyelesaikan produk sesuai
dengan spesifikasi pekerjaan dan perlu mempertahankan aspek lainnya

yang sudah membuat karyawan maupun konsumen puas.

5.2. Saran

Beberapa saran yang penulis bisa berikan berkaitan dengan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Perusahaan sebaiknya mempertahankan atau kalau memungkinkan

meningkatkan kepuasan karyawan dengan cara memperbaiki aspek Pay
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yaitu dengan memberikan kompensasi finansial yang lebih besar agar
karyawan merasa puas bekerja di dalam perusahaan.

Sebaiknya perusahaan melakukan upaya peningkatan kepuasan konsumen
dengan menghasilkan produk yang lebih baik, dan mengantarkan produk
dengan tepat waktu atau lebih awal dari janji yang ada di pekerjaan karena
konsumen merasa hal tersebut masih belum memuaskan mereka.

Penulis berharap ada penelitian yang sejenis sebagai bahan perbandingan
antara objek penelitian yang dipilih penulis dengan objek penelitian yang
berbeda atau aspek yang berbeda yang digunakan dalam pengukuran

kepuasan konsumen atau kepuasan karyawan.
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