BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti melalui analisis yang dilakukan
pada bab — bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan beberapa hal sebagai

berikut, yaitu :

1. Key Success Factor dari industri software house adalah visi, kepemimpinan, dan
kapabilitas pemilik; Ide program, pembuatan sistem, dan inovasi; Employee/
team; Jaringan dan Mitra; Komunitas; Value added services.

2. PT ASK memiliki kekuatan: Broad programming skill set; mampu menangani
pengadaan hardware dengan harga bersaing; memiliki jaringan dengan
programmer freelance berkualitas; memiliki banyak mitra vendor hardware dan
hardware reseller; memiliki modal finansial yang memadai, memiliki kontrak
kerjasama dengan perusahaan jasa pengelola parkir Auto Parking, dan sudah
memiliki customer loyal. Namun PT ASK juga memiliki kelemahan pengelolaan
arsip dan administrasi yang buruk; Schedule kerja yang kadang terlambat,
management perusahaan belum profesional.

3. PT ASK memiliki tujuan jangka panjang dalam rentang waktu 5 tahun:

e Peningkatan Penjualan 30 % setiap tahun.

e Memiliki 2 kantor di Bandung dan Jakarta.

e Memiliki kurang lebih 25-40 pegawai di tahun kelima.

e Sudah memiliki basic software pada tahun ketiga.

e Mendapatkan kontrak kerjasama dengan perusahaan parkir lainnya.

e Payback Period < 1 tahun

PT ASK memiliki peluang dengan pencanangan Indonesia sebagai kekuatan
ekonomi digital terbesar di kawasan Asia Tenggara; masih banyak perusahaan
namun secara pengelolaan masih secara tradisional; kontrak dengan Auto Parking.

PT ASK memiliki ancaman dari banyaknya pesaing baru; sulit mencari karyawan
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berkualitas; harga software bersaing, dan banyaknya pengelola usaha sejenis yang
kurang bertanggung jawab terhadap customer.
. Kanvas model bisnis PT ASK masuk dalam tipe platform bersisi banyak. Kanvas
model bisnis PT ASK adalah sebagai berikut:
Segmen pelanggan:

e Perusahaan dengan omzet di atas 12 miliar dalam setahun,

e perusahaan yang memerlukan sistem IT,

e perusahaan yang membutuhkan hardware,

e perusahaan yang memerlukan IoT,

e perusahaan yang membutuhkan jasa servis dan maintenance software,

¢ site yang dikelola Auto Parking.
Value Proposition:

e jasa pembuatan customized software
e pengadaan hardware
e Jasa servis dan maintenance

e Penyediaan hardware dan software parkir.
Channels:

e media sosial, website, e-mail, workshop, komunitas, saluran mitra
Customer Relationship

e |IT consulting, Komunitas
Revenue

e penjualan software, pengadaan hardware, lisensi parkir, consulting,
service, dan maintenance.
Key Resources:
e Pegawai, kantor, peralatan dan perlengkapan, modal yang memadai,
copyright, IT Infratructure, kompetensi pegawai di bidang IT
Key Activities:
e manajemen platform, manajemen pengetahuan, manajemen operasional,

promosi, pelatihan karyawan.
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Key Partnership:

e Hardware vendor ,Hardware reseller langganan, PT lainnya, freelance

programmer, Auto Parking.

Cost:

e Gaji, operasional, pemasaran, pajak, penyusutan.

5. Penilainan investasi PT ASK diterima. PT ASK layak untuk dilaksanakan.

5.2 Saran

Beberapa saran yang mungkin dapat dijadikan pertimbangan bagi

pemilik PT ASK dalam menjalankan software house:

1.

PT ASK harus melakukan perencanaan ke depan dengan lebih matang dengan
melakukan pertimbangan mengenai perbandingan antara biaya pegawai tetap
dibandingkan dengan biaya yang dikeluarkan saat pelanggan tidak puas, serta

kemungkinan bocornya informasi internal perusahaan pada pesaing.

. PT ASK harus memilih prioritas kekurangan yang harus diperbaiki untuk

meningkatkan kualitas.
PT ASK perlu meningkatkan kesejahteraan dan meningkatkan kualitas

programmer untuk menigkatkan kualitas produk dan jasa yang dihasilkan.

. PT ASK harus meningkatkan pelayanan terhadap customer untuk dapat

membuat customer menjadi loyal guna meningkatkan pendapatan.

PT ASK perlu membuat regulasi komposisi pegawai tetap dan freelance.
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