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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Hasil Uji Crosstab dan Hasil Tabel Frekuensi yang dilakukan oleh 

peneliti, dapat disimpulkan beberapa poin tentang profil konsumen dari keenam 

e-commerce yang diteliti: 

1. Fashion dan Gadget merupakan jenis produk yang paling banyak dibelanjakan 

di e-commerce. 

2. Wanita adalah gender yang paling banyak berbelanja di e-commerce. 

3. Blibli, Lazada, dan Berrybenka memiliki konsumen kategori usia dewasa 

khususnya usia 26-30 tahun, sedangkan Zalora, Bukalapak, dan Tokopedia 

adalah usia remaja 18-25 tahun. 

4. Kelas sosial berdasarkan pengeluaran per bulan konsumen keenam e-

commerce adalah kelompok SES A atau menengah-atas. 

5. NET TV adalah Stasiun TV utama yang dipilih konsumen e-commerce ketika 

menonton TV dirumah, namun dengan tingkat lama menonton TV yang rendah 

yaitu 1-2 jam saja. 

6. Line Today adalah situs/aplikasi berita yang dipilih konsumen e-commerce. 

7. Menonton di Bioskop adalah hobi yang paling banyak dilakukan oleh 

konsumen e-commerce. 

8. Telepon Seluler/Smartphone adalah perangkat yang paling sering digunakan 

oleh konsumen e-commerce. 

9. Instagram adalah media sosial yang paling sering digunakan oleh konsumen e-

commerce. 

10. Konsumen mengetahui situs/aplikasi e-commerce paling banyak dari iklan di 

media sosial. 

11. Nilai total transaksi belanja di e-commerce 3 bulan terakhir konsumen Blibli 

adalah >1.000.000, Lazada, Berrybenka, dan Zalora adalah 300.001-400.000, 

sedangkan Bukalapak dan Tokopedia adalah 200.001-300.000. 
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12. Konsumen e-commerce paling banyak menggunakan metode pembayaran 

Mobile Banking. 

13. Konsumen e-commerce sebagian besar tidak melakukan tawar-menawar dan 

menggunakan program cicilan ketika melakukan transaksi. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menemukan saran-saran yang bisa menjadi 

masukan bagi beberapa pihak, antara lain:  

1. Perusahaan 

Hasil penelitian ini bisa menjadi alat untuk perusahaan melakukan control dengan 

membandingkan apakah antara strategi pemasaran yang direncanakan oleh 

perusahaan sudah sesuai dengan realita yang terjadi di lapangan, dalam hal ini 

strategi pemasaran perusahaan untuk profil konsumen actual mereka sudah tepat 

atau belum sesuai dengan karakteristik yang dimiliki, dan juga target konsumen 

yang mereka tuju sudah sesuai dengan segmen ketika melakukan perencanaan 

segmentasi dan targeting.  Salah satu strategi praktikal yang bisa digunakan oleh 

perusahaan diantara lain: 

 Menggunakan pendekatan promosi yang tepat untuk konsumen Wanita, 

dengan usia Remaja dan Dewasa, dan kelas sosial Menengah Atas. 

 Memaksimalkan media Net TV, Line Today, dan Instagram untuk 

mengimplementasikan strategi pemasaran perusahaan 

 

2. Pihak Lain 

Untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang sama, hasil penelitian ini bisa 

dijadikan dasar untuk melakukan penelitian yang lebih mendalam untuk setiap 

karakteristik-karakteristik profil konsumen sesuai dengan teori perilaku konsumen 

khususnya ketika berbelanja di situs/aplikasi e-commerce.  Penelitian ini juga bisa 

diuji terhadap populasi yang lebih luas agar mendapatkan hasil yang lebih akurat.  

Selain itu penelitian ini bisa diujikan pada konsumen e-commerce lainnya seperti 

OLX, Shopee, Mataharimall, dan sebagainya, untuk memperkaya pengetahuan 

tentang profil konsumen e-commerce yang ada di Indonesia.  
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