BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan sebelumnya mengenai

Pengaruh Kualitas Pelayanan Taksi Gemah Ripah Terhadap Niat Beli Ulang

Konsumen, penulis menyimpulkan sebagai berikut:

1. Penilaian rata-rata responden terhadap kualitas pelayanan Taksi Gemah Ripah
adalah sebesar 3,17 dan termasuk dalam kategori sedang. Adapun penilaian
responden terhadap masing-masing dimensi kualitas pelayanan yang diberikan
oleh Taksi Gemah Ripah adalah sebagai berikut:

a. Dimensi tangibles termasuk kategori sedang dengan nilai rata-rata sebesar
3,16.

b. Dimensi reliability termasuk kategori sedang dengan nilai rata-rata sebesar
3,12.

c. Dimensi responsiveness termasuk kategori sedang dengan nilai rata-rata
sebesar 3,19.

d. Dimensi assurance termasuk kategori baik dengan nilai rata-rata sebesar
3,60.

e. Dimensi empathy termasuk kategori sedang dengan nilai rata-rata sebesar
2,78.

2. Penilaian rata-rata responden terhadap niat beli ulang konsumen terhadap jasa
taksi Gemah Ripah adalah sebesar 2,84 termasuk kategori sedang.

3. Hipotesis penelitian: Semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan Taksi
Gemah Ripah, maka semakin tinggi pula niat beli ulang konsumen pada Taksi
Gemah Ripah diterima dengan alpha = 5%, yang diartikan ke lima dimensi
(tangibles, reliability, responsiveness, assurance dan empathy) secara simultan
berpengaruh terhadap niat beli ulang.

4. Dari kelima dimensi kualitas pelayanan, terdapat empat dimensi yang
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang taksi Gemah Ripah vyaitu

dimensi tangibles, reliability, responsiveness dan empathy, sedangkan dimensi



assurance tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang taksi Gemah

Ripah. Berdasarkan nilai koefisien determinasi disimpulkan bahwa niat beli

ulang Taksi Gemah Ripah dipengaruhi oleh dimensi kualitas pelayanan yang

meliputi tangibles, reliability, responsiveness dan empathy. sebesar 56,9%

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

5.2.

Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian ini, penulis memberikan saran, sebagai

berikut:

1. Variabel kualitas pelayanan terbukti signifikan dalam mempengaruhi niat beli

ulang konsumen terhadap taksi Gemah Ripah. Maka hal yang perlu ditingkatkan

oleh perusahaan adalah:

lebih memperhatikan kebersihan mobil agar tidak ada sampah bekas
penumpang lain yang tertinggal di mobil (tangibles)

lebih tepat waktu dalam memenuhi pesanan taksi melalui telepon agar
konsumen tidak menunggu lama, menanggapi dengan cepat setiap kritik yang
disampaikan oleh konsumen (responsiveness)

Meningkatkan kembali reputasi agar konsumen lebih percaya pada Taksi
Gemah Ripah dan mau melakukan pembelian ulang (assurance)

Memilih lokasi-lokasi lain yang lebih strategis sebagai tempat armada taksi
Gemah Ripah agar lebih banyak konsumen yang tidak kesulitan untuk
menemukan Taksi Gemah Ripah (Empathy)

Memperbaiki system komputerisasi agar lebih terarah dan teratur dalam

memenuhi pesanan Taksi Gemah Ripah (reliability)

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti variabel lain yang bisa

berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen, misalnya persepsi kualitas,

persepsi nilai, persepsi harga dan sebagainya.
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