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Bab 5 

Kesimpulan dan Saran 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini yang berjudul Studi Mengenai Kerjasama Brand 

Activation Garuda Indonesia dengan Liverpool Footbal Club Terhadap Brand Image 

Garuda Indonesia , berikut merupakan kesimpulan dari hasil penelitian tersebut: 

1. Persepsi masyarakat Indonesia di Kota Bandung terhadap kerjasama brand 

activation Garuda Indonesia dengan Liverpool FC. 

Persepsi masyarakat Indonesia di Kota Bandung terhadap brand activation yang 

dilakukan Garuda Indonesia sudah bagus dengan berdasarkan nilai sebesar 3.766 . 

Hal ini menunjukan bahwa brand activation yang dilakukan Garuda Indonesia sudah 

efektif dalam mempengaruhi persepsi responden yang berjumlah 120 orang . Hanya 

dimensi behavior yang mempunyai pengaruh di bawah skala efektif . Meskipun 

demikian , dimensi behavior masih dalam angka yang tidak mengkhawatirkan yang 

bearti masyarakat Indonesia menilai bahwa kegiatan –kegiatan atau acara-acara 

lainnya yang akan dibuat oleh Garuda Indonesia akan mereka kunjungi jika acara-

acara tersebut sesuai dengan kebutuhan mereka . Pada bagian ini dijelaskan bahwa 

nilai partisipasi masyarakat Indonesia terhadap acara-acara lain yang akan diadakan 

Garuda Indonesia bernilai sebesar 3.1 .Masyarakat Indonesia tidak menjadi 

pengunjung fanatik yang setiap kali Garuda Indonesia membuat sebuah kegiata-

kegiatan atau acara-acara karena yang membuat mereka terpengaruh untuk datang 

adalah kebutuhan dari acara itu sendiri . Pada dimensi sensory dan affective , nilai 

yang didapatkan dari responden relatif cukup besar . Hal ini menunjukan bahwa 

brand activation yang dilihat melalui pancaindra responden sudah dapat menciptakan 

perasaan yang positif terhadap brand Garuda Indonesia di mana masyarakat 

Indonesia senang , bangga , dan merasa kerjasama Garuda Indonesia dengan 

Liverpool FC merupakan sebuah momen yang berkesan dan sulit dilupakan . 
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2. Persepsi masyarakat Indonesia di Kota Bandung terhadap brand image Garuda 

Indonesia 

Persepsi masyarakat Indonesia terhadap brand image Garuda Indonesia sudah bagus 

dengan berdasarkan nilai dari responden sebesar 3.917 yang berarti masyarakat 

Indonesia setuju bahwa mereka memiliki persepsi positif akan brand image Garuda 

Indonesia . Hal ini menunjukan bahwa brand activation yang dilakukan Garuda 

Indonesia sudah mempengaruhi brand image Garuda Indonesia dengan nilai yang 

cukup tinggi . 

3. Pengaruh kerjasama brand activation Garuda Indonesia dengan Liverpool FC 

terhadap brand image Garuda Indonesia di Kota Bandung 

Secara parsial seluruh dimensi dari brand activation yakni sensory (X1), affective 

(X2) , behavior (X3) , dan intellectual (X4) mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

variabel brand image Garuda Indonensia . Semua dimensi dari variabel brand 

activation memiliki kontribusi sebesar 75,5% , sisanya sebesar 24,5% merupakan 

penjelasan dari variabel lain diluar penelitian ini . 

 

5.2. Saran 
 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibahas sebelumnya , penulis memberikan saran 

sebagai berikut : 

1. Di samping bidang olahraga cabang sepakbola yang dilakukan Garuda Indonesia 

dalam bekerjasama, Garuda Indonesia juga dapat menggelar brand activation yang 

juga dapat melibatkan banyak orang dengan bidang-bidang lain yang memiliki banyak 

peminat juga . Garuda Indonesia dapat melakukan kerjasama dengan Tim Nasional 

Badminton yang juga prestasinya saat ini sudah sangat baik bahkan menjuarai 

kompetisi-kompetisi internasional .Garuda Indonesia juga dapat bekerjasama dengan 

cabang olahraga lainnya seperti MotoGP dan F1 yang juga memiliki banyak peminat 

di seluruh dunia . 

2. Berdasarkan hasil pengukuran brand activation pada dimensi behavior , sebaiknya 

Garuda Indonesia dapat lebih mengajak masyarakat Indonesia untuk berpartisipasi 

dalam kegiata-kegiatan Garuda Indonesia lainnya . Garuda Indonesia juga sebaiknya 

membuat acara-acara yang dapat merangsang masyarakat Indonesia untuk aktif 
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memberitahukan kerabat atau saudaara-saudara mereka jika Garuda Indonesia 

mengadakan acara-acara lainnya . Hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan salah 

satu bentuk brand activation menurut Wallace (2012) yaitu social media . Salah 

satunya adalah dengan menggunakan instagram . Garuda Indonesia dapat membuat 

acara give away yang berarti memberikan produk Garuda Indonesia secara gratis 

kepada orang-orang yang ikut mempromosikan acara-acara Garuda Indonesia secara 

random atau acak . 

3. Berdasarkan hasil uji-uji yang telah dilakukan, semua dimensi brand activation 

yaitu sensory (X1), affective (X2) , behavior (X3) , dan intellectual (X4) mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap brand image Garuda Indonesia sehingga Garuda 

Indonesia harus mempertahankan dan memaksimalkan brand activation yang 

dilakukan agar dapat meningkatkan brand image Garuda Indonesia . Garuda Indonesia 

juga dapat melakukan identifikasi  mengenai kerjasama brand activation apalagi yang 

dapat dilakukan selain bekerjasama dengan Liverpool FC agar dapat menciptakan hal-

hal baru yang membuat masyarakat Indonesia senang dan bangga terhadap Garuda 

Indonesia . Partnert yang dapat dijadikan kerjasama juga tidak harus berhubungan 

dengan cabang olahraga , tapi dapat juga melalui bidang-bidang lainnya seperti bidang 

pariwisata bekerjasama dengan pemerintah Indonesia untuk mendukung promosi visit 

Indonesia ke seluruh dunia . Dengan demikian , jumlah wisatawan mancanegara akan 

meningkat disertai pengenalan maskapai Garuda Indonesia ke seluruh dunia yang akan 

berdampak pada brand image  Garuda Indonesia baik di domestik maupun 

internasional . 
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