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ABSTRAK

Pendahuluan — Tupperware adalah perusahaan multinasional yang menawarkan
produk peralatan rumah tangga berbahan plastik berkualitas. Munculnya berbagai
merek baru menyebabkan persaingan ketat di dalam industri peralatan rumah tangga
ini. Dalam observasi secara langsung, penulis menemukan sebuah fenomena dimana
pengguna plastic container dengan merek Tupperware lebih sedikit dibandingkan
merek lain. Dengan gejala tersebut, penulis tertarik untuk melakukan studi
pendahuluan atau preliminary research berupa wawancara tidak terstruktur kepada
pengguna yang paham akan Tupperware mengenai pengalaman mereka dalam
menggunakan produk Tupperware. Wawancara ditujukan untuk menguatkan gejala
awal yang terlihat melalui observasi penulis.

Tujuan — Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh persepsi konsumen atas
harga, kualitas produk, dan aksesibilitas terhadap kepuasan konsumen dan
dampaknya pada niat beli ulang. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel
bebas (X) yaitu harga, kualitas produk, dan aksesibilitas serta variabel intervening
(2) kepuasan konsumen dan yang terakhir variabel terikat (Y) niat beli ulang.

Metode — Penelitian ini menggunakan metode survey dengan cara membagikan
kuesioner kepada 150 konsumen yang paham akan produk Tupperware. Selain itu
digunakan model regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh dari variabel
harga, kualitas produk, dan aksesibilitas (X) terhadap variabel kepuasan konsumen
(2) dan model regresi linier tunggal untuk mengetahui pengaruh dari variabel
kepuasan konsumen (Z) terhadap variabel niat beli ulang ().

Temuan — Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi harga, kualitas produk, dan
aksesibilitas pada variabel (X) berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
kepuasan konsumen (Z). Serta kepuasan konsumen (Z) berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap niat beli ulang.

Keywords: persepsi konsumen, persepsi harga, kualitas produk, aksesibilitas,
kepuasan konsumen, niat beli ulang



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena rahmat dan
ridha-Nya lah penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul
“Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Aksesibilitas
terhadap Kepuasan Konsumen dan Dampaknya pada Niat Beli Ulang

Tupperware.”

Proses pengerjaan skripsi ini tidak akan berjalan dengan lancar tanpa adanya
dukungan dari pihak — pihak yang senantiasa memberikan bantuan, dukungan, dan

doa bagi penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

Untuk itu penulis ingin mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada :

1. Ibu Agnes Susilowati dan Bapak Ahmad Darajat, selaku orang tua tercinta yang
tidak kenal lelah selalu mendoakan, memberikan motivasi, dan mendukung
penulis, baik dalam bentuk moril dan juga materil. Semoga dengan
terselesaikannya S1 ini, dapat menjadi awal yang baik dan juga menjadi awal
kesuksesan bagi penulis untuk dapat terus membanggakan Ibu dan Bapak.
Terimakasih atas kasih sayangnya selama ini Bu, Pak.

2. Dilla Andani, Kayra Tavisha, dan Eyang Tumino selaku keluarga yang juga
turut menyemangati dan menghibur penulis disamping Ibu dan Bapak dalam
menyelesaikan skripsi ini.

3. Bapak Vincentius Josef Wisnu Wardhono, Drs., MSIE., selaku dosen
pembimbing yang penulis hormati. Karena tak kenal lelah beliau selalu siap
sedia untuk ditemui serta memberikan ilmu, arahan, juga masukan berupa kritik
dan saran kepada penulis, maupun memberikan motivasi bagi penulis untuk
terus berjuang menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. lbu Dr. Maria Merry Marianti, Dra., M.Si. yang penulis hormati selaku Dekan
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Parahyangan Bandung.

5. Ibu Triyana Iskandarsyah, Dra., M.Si. yang penulis hormati sebagai Ketua
Jurusan Program Studi Manajemen Universitas Katolik Parahyangan Bandung.

6. Reza Yudha Pratama, sebagai seseorang yang berarti dalam hidup penulis yang

selalu memotivasi, menghibur, menemani, dan membantu penulis untuk dapat



10.

11.

12.

13.

menyelesaikan skripsi ini dengan baik, walau berada dalam jarak jauh. Serta
Claudya Dara, sebagai teman, saudara, dan tempat berkeluh kesah, yang selalu
siap menghibur dan menyemangati penulis untuk berjuang dalam segala hal.
Prananda Ikhsan Surya sebagai sahabat terbaik, sahabat yang tulus, “manager”,
dan teman seperjuangan penulis dalam segala hal, baik di dalam maupun di luar
kampus. Yang tidak kenal waktu dan tidak kenal lelah selalu membantu penulis
dalam melakukan segala hal. Sedari ospek hingga saat ini, dan semoga terus
berjuang bersama sampai batas waktu yang tidak ditentukan.

Bella Nisa, Annasthasia Putri, Mega Tria, Irene Alice, Rendy Nugraha, Adri
Kharismanto, Brian Ajrianto, Bernie Natanagara, Riansyah Aulia, selaku rekan
bermain, rekan seperjuangan belajar bersama selama di Manajemen Unpar.
Fitrilia Citra, Nadhira Z.M, Dania Anisa, Saskya Soraya, Nadila A.K, Amanda
Shafira, Mareta Hardiman sebagai sahabat sedari SMA sampai saat ini yang
kerap kali mendukung dan menghibur penulis.

Nena Kiristiani, Akbar Hibran, Sarah Lolita, dan Claudia Adistis, rekan
seperjuangan skripsi dan teman yang kerap kali diganggu dan disusahkan oleh
penulis pada pukul berapapun untuk membantu menyelesaikan skripsi ini.
Majelis Perwakilan Mahasiswa 2015/2016 sebagai teman dan keluarga yang
dapat memberikan banyak pelajaran serta pengalaman berharga bagi penulis
dalam dunia organisasi selama masa perkuliahan.

Seluruh keluarga besar Manajemen UNPAR angkatan 2013 yang telah berjuang
bersama dan memberikan bantuan terhadap penulis selama masa perkuliahan.
Seluruh teman dan keluarga yang tidak dapat disebutkan satu persatu namanya
namun telah mendoakan, mendukung dan membantu penulis dalam masa

perkuliahan maupun dalam proses penyusunan skripsi.

Penulis berharap bahwa karya tulis ini dapat bermanfaat dan dapat memberikan

wawasan tambahan kepada para pembaca sebagai media pembelajaran. Penulis

menyadari bahwa karya tulis ini masih jauh dari sempurna. Oleh sebab itu, Penulis

mohon maaf apabila ada kesalahan baik dalam penyusunan kalimat maupun

pemilihan kata.



Akhir kata, semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat-Nya kepada
semua pihak yang telah memberikan bantuan, doa serta dukungan kepada penulis.

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk para pembaca, Amin.

Bandung, 20 Juli 2017

Asifa Talitha



DAFTAR ISI

AB S T R AK [
KATA PENGANT AR . .ot I
DAFTAR ISL. .o e %
BAB |
PENDAHULUAN. ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian................ooooiiiii e, 1
1.2. Rumusan Masalah. ... 3
1.3. Tujuan Penelitan. ... ..o 3
1.4, Kegunaan Penelitian...........o.oeiiiiiiii e 4
1.5. Kerangka Pemikiran...........coooiiiiiiii e 4
BAB 2 TINJAUAN PUST AKA . e 8
2. L P ISP vttt et 8
2.2 ProdUK ..o 9
2.2.1 Kualitas Produk. ........cooouii e 9
2. 3 HaAIGa. . s 12
2.3.1 Dimensi Persepsi Harga............coooiiiiiiiiiiiieeeeeee 13
2.4, AKSESIDIIITAS. . ...t 15
2.5 Kepuasan KONSUMEN. ...ttt e 16
2.5.1 Metode Pengukuran Kepuasan Konsumen................cocevviiiininnnnn. 20
2.6 Niat Beli Ulang (re-purchase intentions) ................cccooeviiiiiiiinan... 20
2.6.1 Faktorniatbeliulang.............ccoooiiiiiii 24
2.7 Importance-Performance AnalysiS...........ooooiiiiiiiiiiiiiiieea 25
2.8 Penelitian Terdahulu.......... ..o 28
BAB 3 METODE DAN OBJEK PENELITIAN. ... 30
3.1 Metode Penelitian. ... .. ..o 30
3.1.1 Teknik Pengumpulan Data...............cccooiiiiiiiiiiieceee 31
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian. ... 31
3.3 Operasionalisasi Variabel............cooiiiiii 32
3.4 Pengukuran Variabel............ooo i 35
3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner...............cccocoveviviiiiineninnn, 37
351 UJi Validitas. ..o 37
35.2Uji Realibilitas. ... 37
3.6 Teknik AnalisiS Data..........couvuiniieiiiii e 38
3.6.1 Analisis Kualitatif ..o 38
3.6.2 Analisis Kuantitatif....................ooo 39



3.8 0bjek Penelitian.........ccouiieii i 41

3B L UNIE ANALISIS. ... 41

3.8.2 Profil Perusahaan. ..., 41

3.9 Profil RESPONUEN. .....eiti e 43
BAB 4 HASIL DAN

PEMBAHAS AN . .. 47

4.1 Hasil Analisis Kualitatif Variabel X...............cooiii i 47

4.1.1 Persepsi Konsumen atas Kepentingan dan Kinerja Harga Produk...........47
4.1.2 Persepsi Konsumen atas Kepentingan dan Kinerja Kualitas Produk....52

4.1.3 Persepsi Konsumen atas Kepentingan dan Kinerja Aksesibilitas ........ 66
4.2 Analisis Kualitatif pada Variabel Z (Tingkat Kepuasan Konsumen)......... 70
4.2.1 Analisis Persepsi Konsumen Terhadap Tingkat Kepuasan Pada Variabel
HArga (K1) . vt 85
4.3 Analisis Kualitatif pada Variabel Y (Niat BeliUlang)......................... 83

4.4 Analisis Persepsi Konsumen atas Harga, Kualitas Produk, dan Aksesibilitas
Tupperware menggunakan Metode IPA (Importance-Performance Analysis)..84
4.5 Hasil Analisa Kuantitatif.................cooiiiii e, 89

4.5.1 Analisa Model Regresi Berganda.................coooiiiiiiiiiiiinininn, 89
45.1.1 Persepsi Konsumen atas Harga, Kualitas Produk, dan

Aksesibilitas Tupperware (X) Terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen

() e 89
4.5.1.2 Tingkat Kepuasan Konsumen (Z) Terhadap Niat Beli Ulang

Konsumen Tupperware (Y)

................................................................................. 1
4.5.2 Uji Asumsi Klasik Regresi Sederhana..............c.c.ooovviiiinn.n. 22
45.2.1. Uji
Heterokedastisitas. ... .....o.vu i 92
4522 UjiNormalitas...........oooiiiiiiiiii 93
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN. ... 98
5.1 KeSIMPUIAN. ... 98
O.2 SAIAN. ..ot 104
DAFTAR PUST AKA . 107
LAMPIRAN L. e 112
LAMPIRAN 2. e e 120
LAMPIRAN 3. e 125
LAMPIRAN 4 . e 136

LAMPIRAN O 147



LAMPIRAN B ..ot e 152

LAMPIRAN 7 ... 160
RIWAYAT HIDUP PENULIS. . ... e 164
DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Dimensi KualitaS Produk ............ccoooeiiiiiiieiscses e 9
Tabel 2. 2 Indikator Niat Beli Ulang KONSUMEN ..........ccooviiiiiiiieiccencseseeeees 21
Tabel 2. 3 Penelitian Terdaulu ..........ccocooiiiiiiiie e 28
Tabel 3. 1 Operasional Variabel X..........cccooiiiiiiiii e 33
Tabel 3. 2 Operasional Variabel Z ... 34
Tabel 3. 3 Operasional Variabel Y .........coooiiiiiiiie e 35
Tabel 3. 4 Pembobotan Kuesioner Variabel X untuk Tingkat Kepentingan............. 36
Tabel 3. 5 Pembobotan Kuesioner Variabel Y..........cccoooiiiiiiiicccce 37
Tabel 3. 6 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccccovviiiiieiiei e 38

Tabel 4. 1 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, harga wadah plastik sesuai
dengan manfaat yang diberikannya" .............ccooeiiiii i 47

Tabel 4. 2 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, harga Tupperware dengan
manfaat yang diberikannya™ ... 48

Tabel 4. 3 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, harga wadah plastik yang
LE=] = LA T0 | SRS 49

Tabel 4. 4 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, harga produk Tupperware"

Tabel 4. 5 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kesesuaian harga wadah
plastik dengan fungsi yang diberikannya™ ............c.ccccooviieiicie i 50

Tabel 4. 6 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kesesuaian harga
Tupperware dengan fungsi yang diberikannya™.............cccooeiiinninnninnene e, 51

Tabel 4. 7 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, wadah plastik yang kedap

Vii



Tabel 4. 8 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemampuan kedap udara
LIS 0] 01T AT L PRSPPI 52

Tabel 4. 9 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, tersedianya fitur untuk
mengeluarkan sirkulasi udara agar makanan panas tidak rusak..............ccccoveverennnnne 54

Tabel 4. 10 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemampuan Tupperware
dalam mengeluarkan sirkulasi udara agar makanan panas tidak rusak...................... 54

Tabel 4. 11 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, keamanan wadah plastik
terhindar dari racun / BPA FIEE .......oooiiiiiiiiecene e 55

Tabel 4. 12 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, keamanan Tupperware
terhindar dari racun / BPA FIEE .....ooe it 56

Tabel 4. 13 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, wadah plastik dengan daya
taNaN YaNG JaMA.......coiii 57

Tabel 4. 14 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, daya tahan Tupperware ..57

Tabel 4. 15 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, desain wadah plastik yang
MENATTK. ..ottt ettt et e b e e be e s be e e beesreeebeesaeeebeesnteeereeanes 58

Tabel 4. 16 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, desain Tupperware......... 59

Tabel 4. 17 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, wadah plastik tidak mudah

Tabel 4. 18 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemampuan Tupperware
untuk tidak mudah [€1€N.............covi i 60

Tabel 4. 20 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemampuan Tupperware
untuk tidak mudah Patah ..........ccooiiii i 62

Tabel 4. 21 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, wadah plastik tidak
meninggalkan sisa aroma makanan/minuman ............cccceceeeeieeresieseeseeee e e 63

Tabel 4. 22 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemampuan Tupperware
tidak meninggalkan sisa aroma makanan/minuman .............ccccoeceveeveeiresieseesee e 64

Tabel 4. 23 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, bentuk wadah plastik yang
MENATTK. ... e et e e st e e ae e s rb e e ra e eree e nreeanes 65

Tabel 4. 24 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, bentuk Tupperware ........ 65

viii



Tabel 4. 25 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemudahan wadah plastik
didapatkan di gerai perbelanjaan.............cccccooeiiiiiiic i 66

Tabel 4. 26 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemudahan Tupperware
didapatkan di gerai perbelanjaan...........ccooeiiiiiiiiiic 66

Tabel 4. 27 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemudahan wadah plastik
didapatkan Secara ONINE ..........couoiiiiii e 68

Tabel 4. 28 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemudahan Tupperware
didapatkan Secara ONIINE ..........c.coveiiiii it 68

Tabel 4. 29 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemudahan wadah plastik

didapatkan di PertOKOAN ............cciuiiiiiiie e 69
Tabel 4. 30 Tanggapan Responden terhadap "Bagi Anda, kemudahan Tupperware
didapatkan di PEIrtOKOAN ..........ciiiiiiiiieie e 70
Tabel 4. 31 Pembobotan Variabel ... 71

Tabel 4. 32 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap Harga Tupperware dengan
Manfaat yang DibDerikannya...........cccooveiiiiiiieie e 72

Tabel 4. 33 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap keterjangkauan harga
TUPPEIWATIE ...ttt ettt ettt e ekt ekt e kb e e ekt e e s bb e e s be e e sbe e e snreesnnreean 73

Tabel 4. 34 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap Harga Tupperware dengan
Fungsi yang DIDeriKannya ..........ccooeieiiiiiinisieieese s 74

Tabel 4. 35 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap kemampuan kedap udara
LIS o] 01T 4T L PP PRTPRPRN 75

Tabel 4. 36 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap kemampuan Tupperware dalam
membuat sirkulasi udara keluar agar makanan panas tidak rusak .............c.ccceeueenne. 76

Tabel 4. 37 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap keamanan Tupperware terhindar

AArT FACUN / BPA FIEE ... ..ottt sttt sreenteenee s 76
Tabel 4. 38 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap daya tahan Tupperware............ 77
Tabel 4. 39 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap desain Tupperware................... 78

Tabel 4. 40 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap kemampuan Tupperware untuk
tidak mMudah [IEN ... 78

Tabel 4. 41 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap kemampuan Tupperware untuk
tidak Mudah Patah ...........cocveiii e 79



Tabel 4. 42 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap kemampuan Tupperware untuk
tidak meninggalkan sisa aroma makanan/minuman .............ccccoeceveeieeiiesieseesee e 80

Tabel 4. 43 Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap bentuk produk Tupperware...... 80

Tabel 4. 44 Tingkat Kepuasan Konsumen memperoleh Tupperware di gerai
PEIDEIANJAAN ...ttt ra e e e 81

Tabel 4. 45 Tingkat Kepuasan Konsumen memperoleh Tupperware secara online.. 82

Tabel 4. 46 Tingkat Kepuasan Konsumen memperoleh Tupperware di pertokoan... 82

Tabel 4. 47 Keinginan Membeli Ulang TUPPEIWAre ..........cccveviieeiiiiiiieiee e 83
Tabel 4. 48 Importance Performance Analysis pada Harga............ccccooevveveiivennennn. 84
Tabel 4. 49 Importance Performance Analysis pada Kualitas Produk...................... 85
Tabel 4. 50 Importance Performance Analysis pada Aksesibilitas.............c.ccoccevine 86
Tabel 4. 51 Importance-Performance pada Harga, Kualitas, dan Aksesibilitas......... 86
Tabel 4. 52 Model Summary Variabel X terhadap Variabel Z ...........ccccooiininiins 89
Tabel 4. 53 Tabel Koefisien Harga, Kualitas Produk, dan Aksesibilitas................... 90
Tabel 4. 54 Model Summary Variabel Z terhadpa Variabel Y ........c.ccoviiiiiinnnns 91
Tabel 4. 55 Tabel Koefisien Kepuasan KONSUMEN..........cccccoveiieiieieiieseesie e 91



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 4

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Model Kerangka Pemikiran ..........cccoccovriiiniienieniie e 7
1 Persepsi Harga ......ccccooieieiieiiiieiciese e 13
2 Importance Performance ANAlysis ........cccooeieriiiiienienie e 26
1 Authorized Distributor Tupperware Bandung ..........ccccccvevevviiieinennns 42
2 Jenis Kelamin ReSPONUEN ........c.cocvveiieiiieiii e 43
3 USIa RESPONTEN ...ttt 44
4 Pekerjaan ReSPONUEN ......cc.oiviiieeiie et 45
5 Penghasilan ReSPONdEN ...........ccoiiiiiiiiiincereee s 46
1 Peta Importance-Performance Analysis .........cccccovviiiiiieiieeiiesineenn, 87
2 Hasil Uji HeterkSidesitas .........covverereiiiiniciseeeeese s 92
3 Histogram Tingkat Kepuasan KONSUmen ..........cccccovvevveriesvesieenenn, 94
4 P-plot Tingkat Kepuasan Konsumen ...........cccoevenineninienieninnnene, 95
5 Histogram Niat Beli Ulang KONSUMEN ..........ccccoveveiieiieie e, 96
6 P-plot Niat Beli Ulang KONSUMEN .........cccooviiiiiiiiciccce e, 97

Xi


file:///C:/Users/user/Downloads/asifa%20yg%20ud%20ada%20daftar2.docx%23_Toc488350212
file:///C:/Users/user/Downloads/asifa%20yg%20ud%20ada%20daftar2.docx%23_Toc488350220

BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dalam kehidupan sehari-hari produk pangan dikemas sedemikian rupa sehingga
mempermudah konsumen untuk mengenali serta membawanya. Kemasan pangan
merupakan alat yang digunakan untuk mewadahi pangan baik yang bersentuhan
langsung maupun tidak langsung. Kemasan pangan juga mempunyai berbagai fungsi
lain, diantaranya adalah; untuk menjaga pangan agar tetap bersih agar mencegah
terjadinya kontaminasi dengan mikroorganisme, menjaga produk dari kerusakan
fisik, menjaga produk dari kerusakan kimiawi, mempermudah pengangkutan atau
distrisbusi, mempermudah penyimpanan, dan lain-lain.

Selain itu kemasan pangan juga terbuat dari berbagai jenis bahan.
Bahan yang umum digunakan sebagai kemasan pangan antara lain; kertas, karton,
sterofoam, kaca/gelas, keramik, logam dan plastik. Berbagai jenis plastik dikelola
dengan berbagai macam bentuk dan corak. Desain kemasan yang menarik serta
fungsinya yang serba guna menjadi salah satu alasan mengapa plastik digemari oleh
masyarakat. Dari semua kegunaan plastik yang bermacam-macam jenis dan
bentuknya itu, fungsi plastik sebagai kontainer atau wadah makanan dan minuman
mendapat perhatian yang cukup besar dibenak konsumen.

Persaingan produk peralatan rumah tangga yang terbuat dari plastik di
Indonesia, terutama di Kota Bandung, sangat ketat mengingat banyaknya merk lain
yang juga menawarkan produk jenis serupa. Maka dari itu perusahaan harus
memiliki strategi untuk berlomba memperlihatkan keunggulan produknya baik dari
segi bentuk, warna, dan ketahanannya yang kemudian dapat menarik konsumen
untuk membeli produk tersebut.

Tupperware adalah salah satu merek terkenal peralatan rumah tangga
yang terbuat dari plastik, termasuk di dalamnya wadah penyimpanan, wadah
penyajian dan beberapa peralatan dapur yang diperkenalkan untuk khalayak umum
pada tahun 1946.



Penulis kemudian menemukan suatu fenomena menarik, yang mana
jumlah pengguna produk Tupperware saat di observasi lebih sedikit dibandingkan
jumlah pengguna produk serupa namun dengan merk lain. Berdasarkan pengamatan
sederhana tersebut, kemudian penulis melakukan wawancara tidak terstruktur kepada
13 responden untuk menguatkan gejala awal observasi, dengan menanyakan
pengalaman mereka dalam menggunakan produk Tupperware.

Mayoritas responden menyatakan bahwa produk Tupperware sudah
sangat dikenal dan mereka sudah pernah menggunakan produk Tupperware. Namun,
11 orang (84,6%) responden mengatakan bahwa mereka lebih memilih produk
peralatan plastik dari merk lain dibandingkan Tupperware. Maka dari itu, penulis
menanyakan alasan mereka untuk tidak lebih memilih Tupperware dibandingkan
dengan produk peralatan plastik dari merk lain.

Hasil dari wawancara tidak terstruktur tersebut menunjukan bahwa,
Tupperware sudah memiliki variasi produk yang cukup banyak namun memiliki
kualitas yang kurang baik bila dibandingkan dengan merk lain. Produk Tupperware
dikatakan mudah leleh dan seringkali meninggalkan bau setelah digunakan untuk
menyimpan bahan tertentu. Sebagian konsumen yang telah menggunakan produk
Tupperware pun merasa bahwa harga yang telah ditetapkan kurang terjangkau
dibanding pesaing yang menawarkan produk serupa. Selain itu, kemudahan untuk
memperoleh produk dirasa kurang baik dikarenakan produknya yang tidak dijual
bebas di swalayan atau gerai lainnya. Alasan-alasan tersebut mengakibatkan
ketidakpuasan konsumen dan sebagian besar responden menyatakan bahwa mereka
tidak memiliki niat membeli ulang produk Tupperware.

Dengan melihat hasil wawancara di atas, penulis menduga bahwa
Tupperware memiliki harga yang tidak terjangkau, kualitas produk yang buruk, dan
aksesibilitas yang cukup sulit bagi konsumen. Melalui penelitian ini, diharapkan
dapat membantu menciptakan kepuasan konsumen dan berdampak pada munculnya
niat beli ulang.

Berdasarkan uraian diatas, dengan menggunakan Importance Performance
Analysis (IPA), maka penulis akan melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul
“Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Aksesibilitas Terhadap
Tingkat Kepuasan Konsumen dan Dampaknya Pada Niat Beli Ulang Tupperware”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang diuraikan di atas, penulis merumuskan

beberapa masalah yaitu:

1.
2.
3.
4

Bagaimana persepsi konsumen atas harga produk Tupperware?
Bagaiamana persepsi konsumen atas kualitas produk Tupperware?
Bagaimana persepsi konsumen atas aksesibilitas produk Tupperware?
Bagaimana tingkat kepuasan konsumen atas harga produk
Tupperware?

Bagaimana tingkat kepuasan konsumen atas kualitas produk
Tupperware?

Bagaimana tingkat kepuasan konsumen atas aksesibilitas produk
Tupperware?

Bagaimana niat beli ulang konsumen pada Tupperware?

Bagaimana persepsi harga, kualitas produk, dan aksesibilitas produk
Tupperware terhadap tingkat kepuasan konsumen?

Seberapa besar pengaruh kepuasan konsumen terhadap niat beli ulang

Tupperware?

1.3. Tujuan Penelitan

Sesuai dengan rumusan masalah yang diangkat, penelitian ini bertujuan untuk:

1
2
3.
4

Mengetahui persepsi konsumen atas harga produk Tupperware
Mengetahui persepsi konsumen atas kualitas produk Tupperware
Mengetahui persepsi konsumen atas aksesibilitas produk Tupperware
Mengetahui tingkat kepuasan konsumen atas harga produk
Tupperware

Mengetahui tingkat kepuasan konsumen atas kualitas produk
Tupperware

Mengetahui tingkat kepuasan konsumen atas aksesibilitas produk
Tupperware

Mengetahui niat beli ulang konsumen pada Tupperware

Mengetahui persepsi harga, kualitas produk, dan aksesibilitas produk

Tupperware terhadap tingkat kepuasan konsumen



9. Mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan konsumen terhadap

niat beli ulang Tupperware

1.4. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai oleh penulis yaitu :

1. Peneliti
Dapat menambah wawasan teori-teori pemasaran mengenai persepsi kualitas
produk, harga, aksesibilitas, kepuasan konsumen, dan niat beli ulang.

2. Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan membantu
perusahaan terkait dalam menjalankan usahanya sehingga dapat menciptakan
kepuasan konsumen dan berdampak pada pembelian ulang. Penelitian ini
juga diharapkan dapat bermanfaat bagi pelaku usaha dalam bidang industri
plastic container.

3. Kontribusi terhadap pengembangan teori
Memberikan gambaran bagaimana teori-teori dalam ilmu pemasaran
mengenai persepsi kualitas produk, harga, aksesibilitas, kepuasan konsumen,

dan niat beli ulang yang nantinya dapat diaplikasikan dalam dunia nyata.

1.5. Kerangka Pemikiran
Menghadapi perkembangan yang semakin canggih, setiap perusahaan akan semakin
bersaing antar satu perusahaan dengan perusahaan lainnya dalam hal inovasi dan
pengembangan produk. Hal ini dilakukan untuk memenuhi tuntutan dan selera
konsumen dari tahun ke tahun yang selalu berubah sesuai dengan perkembangan
teknologi dan jaman.

Penulis menemukan bahwa dari sebagian besar responden yang
pernah menggunakan produk Tupperware tidak memiliki niat beli ulang, di
karenakan harga yang tidak terjangkau, kualitas produk yang tidak memuaskan, dan
aksesibilitas untuk mendapatkan produk yang cukup sulit, sesuai dengan penelitian

yang akan di lakukan oleh penulis, yaitu mengenai pengaruh persepsi harga, kualitas



produk, dan aksesibilitas terhadap tingkat kepuasan konsumen dan dampaknya pada
niat beli ulang produk Tupperware.

Menurut Kotler (2012: 183), persepsi adalah bagaimana seseorang
memilih, mengatur, dan menginterpretasikan masukan informasi untuk menciptakan
gambaran keseluruhan yang berarti. Maka, persepsi memiliki pengaruh yang besar
bagi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian suatu produk. Dalam
perusahaan yang menawarkan produk sebagai barang utamanya, kualitas produk,
harga produk, serta aksesibilitas mendapatkan produk merupakan hal yang sangat
penting karena berpengaruh pada kepuasan konsumen atas produk perusahaan
tersebut.

Persepsi harga adalah harga yang ditafsirkan atau dipersepsikan oleh
konsumen. Persepsi konsumen terhadap harga, apakah cenderung tinggi, rendah, atau
normal dipengaruhi oleh intensitas pembelian dan kepuasan dalam pembelian
tersebut, Schiffman dan Kanuk (2013, p.182). Penilaian harga produk dikatakan
menjadi rendah atau normal atau bahkan mahal oleh masing-masing individu belum
tentu sama, karena tergantung pada individu yang termotivasi oleh persepsi
lingkungan dan kondisi kehidupan. Apabila persepsi harga pada suatu produk dan
pelayanan telah sesuai dengan harapan dan manfaat produk maka akan meningkatkan
kepuasan.

Zeithaml mengidentifikasikan persepsi kualitas sebagai komponen
dari nilai merek dimana persepsi kualitas yang tinggi akan mengarahkan konsumen
untuk memilih merek tersebut dibandingkan dengan merek pesaing. Persepsi kualitas
yang dirasakan oleh konsumen berpengaruh terhadap kesediaan konsumen tersebut
untuk membeli sebuah produk. Ini berarti bahwa semakin tinggi nilai yang dirasakan
oleh konsumen, maka akan semakin tinggi pula kesediaan konsumen tersebut untuk
akhirnya membeli (Chapman dan Wabhlers, 1999).

Menurut John Black, “aksesibilitas merupakan suatu ukuran
kenyamanan serta mudah atau sulitnya sesuatu dicapai dan hubungannya satu sama
lain”, (Leksono dkk, 2010).

Dari persepsi harga, kualitas produk, serta aksesibilitas, suatu
perusahaan diharapkan dapat mengelola atribut tersebut dengan baik agar mampu
memunculkan kepuasan konsumen. Kepuasan menurut Kotler Keller (2012: 150)



adalah perasaan senang atau kecewa dari hasil membandingkan persepsi Kkinerja
suatu produk dengan harapan seseorang.

Dari hasil preliminary research, didapatkan bahwa persepsi harga,
aksesibilitas, dan kualitas produk Tupperware berada di bawah harapan konsumen.
Sehingga konsumen merasa tidak puas dengan produk Tupperware. Kepuasan
konsumen merupakan hal penting dalam suatu perusahaan. Maka sebaiknya,
Tupperware menawarkan harga, kualitas produk, serta memiliki aksesibilitas
memperoleh produk yang dapat memuaskan dan dapat memunculkan niat beli ulang
pada konsumennya. Munculnya ketidakpuasan tersebut, dikarenakan setiap
konsumen memiliki persepsi yang berbeda terhadap tingkat kepentingan harga,
kualitas produk, dan aksesibilitas produk Tupperware.

Dalam suatu perusahaan, kepuasan konsumen sangatlah penting
karena kepuasan konsumen berdampak pada niat beli ulang. Tupperware sebaiknya
dapat lebih menyesuaikan dalam penetapan harga, meningkatkan kualitas produk,
serta memudahkan aksesibilitas dalam mendapatkan produk agar dapat tercipta
kepuasan konsumen, dan akan meningkatkan niat beli ulang. Setelah mempelajari
teori diatas, penulis ingin mengetahui hubungan mengenai persepsi harga, kualitas
produk, dan aksesibilitas terhadap kepuasan konsumen dan dampaknya pada niat beli

ulang.



Maka dari itu, dapat disimpulkan hipotesis sebagai berikut :

H1: Terdapat pengaruh positif atas harga Tupperware dan tingkat kepuasan
konsumen

H2: Terdapat pengaruh positif atas kualitas produk Tupperware dan tingkat kepuasan
konsumen

H3: Terdapat pengaruh positif atas aksesibilitas Tupperware dan tingkat kepuasan
konsumen

H4: Terdapat pengaruh positif pada tingkat kepuasan konsumen dan niat beli ulang

konsumen.

Gambar 1.1
Model Kerangka Pemikiran
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