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ABSTRAK 

 

Pendahuluan – Tupperware adalah perusahaan multinasional yang menawarkan 

produk peralatan rumah tangga berbahan plastik berkualitas. Munculnya berbagai 

merek baru menyebabkan persaingan ketat di dalam industri peralatan rumah tangga 

ini. Dalam observasi secara langsung, penulis menemukan sebuah fenomena dimana 

pengguna plastic container dengan merek Tupperware lebih sedikit dibandingkan 

merek lain. Dengan gejala tersebut, penulis tertarik untuk melakukan studi 

pendahuluan atau preliminary research berupa wawancara tidak terstruktur kepada 

pengguna yang paham akan Tupperware mengenai pengalaman mereka dalam 

menggunakan produk Tupperware. Wawancara ditujukan untuk menguatkan gejala 

awal yang terlihat melalui observasi penulis. 

 

Tujuan – Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh persepsi konsumen atas 

harga, kualitas produk, dan aksesibilitas terhadap kepuasan konsumen dan 

dampaknya pada niat beli ulang. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel 

bebas (X) yaitu harga, kualitas produk, dan aksesibilitas serta variabel intervening 

(Z) kepuasan konsumen dan yang terakhir variabel terikat (Y) niat beli ulang. 

 

Metode – Penelitian ini menggunakan metode survey dengan cara membagikan 

kuesioner kepada 150 konsumen yang paham akan produk Tupperware. Selain itu 

digunakan model regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh dari variabel 

harga, kualitas produk, dan aksesibilitas (X) terhadap variabel kepuasan konsumen 

(Z) dan model regresi linier tunggal untuk mengetahui pengaruh dari variabel 

kepuasan konsumen (Z) terhadap variabel niat beli ulang (Y). 

 

Temuan – Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi harga, kualitas produk, dan 

aksesibilitas pada variabel (X) berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

kepuasan konsumen (Z). Serta kepuasan konsumen (Z) berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap niat beli ulang. 

 

Keywords: persepsi konsumen, persepsi harga, kualitas produk, aksesibilitas, 

kepuasan konsumen, niat beli ulang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam kehidupan sehari-hari produk pangan dikemas sedemikian rupa sehingga 

mempermudah konsumen untuk mengenali serta membawanya. Kemasan pangan 

merupakan alat yang digunakan untuk mewadahi pangan baik yang bersentuhan 

langsung maupun tidak langsung. Kemasan pangan juga mempunyai berbagai fungsi 

lain, diantaranya adalah; untuk menjaga pangan agar tetap bersih agar mencegah 

terjadinya kontaminasi dengan mikroorganisme, menjaga produk dari kerusakan 

fisik, menjaga produk dari kerusakan kimiawi, mempermudah pengangkutan atau 

distrisbusi, mempermudah penyimpanan, dan lain-lain.  

Selain itu kemasan pangan juga terbuat dari berbagai jenis bahan. 

Bahan yang umum digunakan sebagai kemasan pangan antara lain; kertas, karton, 

sterofoam, kaca/gelas, keramik, logam dan plastik. Berbagai jenis plastik dikelola 

dengan berbagai macam bentuk dan corak. Desain kemasan yang menarik serta 

fungsinya yang serba guna menjadi salah satu alasan mengapa plastik digemari oleh 

masyarakat. Dari semua kegunaan plastik yang bermacam-macam jenis dan 

bentuknya itu, fungsi plastik sebagai kontainer atau wadah makanan dan minuman 

mendapat perhatian yang cukup besar dibenak konsumen. 

Persaingan produk peralatan rumah tangga yang terbuat dari plastik di 

Indonesia, terutama di Kota Bandung, sangat ketat mengingat banyaknya merk lain 

yang juga menawarkan produk jenis serupa. Maka dari itu perusahaan harus 

memiliki strategi untuk berlomba memperlihatkan keunggulan produknya baik dari 

segi bentuk, warna, dan ketahanannya yang kemudian dapat menarik konsumen 

untuk membeli produk tersebut. 

Tupperware adalah salah satu merek terkenal peralatan rumah tangga 

yang terbuat dari plastik, termasuk di dalamnya wadah penyimpanan, wadah 

penyajian dan beberapa peralatan dapur yang diperkenalkan untuk khalayak umum 

pada tahun 1946. 
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Penulis kemudian menemukan suatu fenomena menarik, yang mana 

jumlah pengguna produk Tupperware saat di observasi lebih sedikit dibandingkan 

jumlah pengguna produk serupa namun dengan merk lain. Berdasarkan pengamatan 

sederhana tersebut, kemudian penulis melakukan wawancara tidak terstruktur kepada 

13 responden untuk menguatkan gejala awal observasi, dengan menanyakan 

pengalaman mereka dalam menggunakan produk Tupperware. 

Mayoritas responden menyatakan bahwa produk Tupperware sudah 

sangat dikenal dan mereka sudah pernah menggunakan produk Tupperware. Namun, 

11 orang (84,6%) responden mengatakan bahwa mereka lebih memilih produk 

peralatan plastik dari merk lain dibandingkan Tupperware. Maka dari itu, penulis 

menanyakan alasan mereka untuk tidak lebih memilih Tupperware dibandingkan 

dengan produk peralatan plastik dari merk lain. 

Hasil dari wawancara tidak terstruktur tersebut menunjukan bahwa, 

Tupperware sudah memiliki variasi produk yang cukup banyak namun memiliki 

kualitas yang kurang baik bila dibandingkan dengan merk lain. Produk Tupperware 

dikatakan mudah leleh dan seringkali meninggalkan bau setelah digunakan untuk 

menyimpan bahan tertentu. Sebagian konsumen yang telah menggunakan produk 

Tupperware pun merasa bahwa harga yang telah ditetapkan kurang terjangkau 

dibanding pesaing yang menawarkan produk serupa. Selain itu, kemudahan untuk 

memperoleh produk dirasa kurang baik dikarenakan produknya yang tidak dijual 

bebas di swalayan atau gerai lainnya. Alasan-alasan tersebut mengakibatkan 

ketidakpuasan konsumen dan sebagian besar responden menyatakan bahwa mereka 

tidak memiliki niat membeli ulang produk Tupperware. 

Dengan melihat hasil wawancara di atas, penulis menduga bahwa 

Tupperware memiliki harga yang tidak terjangkau, kualitas produk yang buruk, dan 

aksesibilitas yang cukup sulit bagi konsumen. Melalui penelitian ini, diharapkan 

dapat membantu menciptakan kepuasan konsumen dan berdampak pada munculnya 

niat beli ulang. 

 Berdasarkan uraian diatas, dengan menggunakan Importance Performance 

Analysis (IPA), maka penulis akan melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul 

“Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Aksesibilitas Terhadap 

Tingkat Kepuasan Konsumen dan Dampaknya Pada Niat Beli Ulang Tupperware”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang diuraikan di atas, penulis merumuskan 

beberapa masalah yaitu: 

1. Bagaimana persepsi konsumen atas harga produk Tupperware? 

2. Bagaiamana persepsi konsumen atas kualitas produk Tupperware? 

3. Bagaimana persepsi konsumen atas aksesibilitas produk Tupperware? 

4. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen atas harga produk 

Tupperware? 

5. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen atas kualitas produk 

Tupperware? 

6. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen atas aksesibilitas produk 

Tupperware? 

7. Bagaimana niat beli ulang konsumen pada Tupperware? 

8. Bagaimana persepsi harga, kualitas produk, dan aksesibilitas produk 

Tupperware terhadap tingkat kepuasan konsumen? 

9. Seberapa besar pengaruh kepuasan konsumen terhadap niat beli ulang 

Tupperware? 

1.3. Tujuan Penelitan 

Sesuai dengan rumusan masalah yang diangkat, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui persepsi konsumen atas harga produk Tupperware 

2. Mengetahui persepsi konsumen atas kualitas produk Tupperware 

3. Mengetahui persepsi konsumen atas aksesibilitas produk Tupperware 

4. Mengetahui tingkat kepuasan konsumen atas harga produk 

Tupperware 

5. Mengetahui tingkat kepuasan konsumen atas kualitas produk 

Tupperware 

6. Mengetahui tingkat kepuasan konsumen atas aksesibilitas produk 

Tupperware 

7. Mengetahui niat beli ulang konsumen pada Tupperware 

8. Mengetahui persepsi harga, kualitas produk, dan aksesibilitas produk 

Tupperware terhadap tingkat kepuasan konsumen 
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9. Mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan konsumen terhadap 

niat beli ulang Tupperware 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai oleh penulis yaitu : 

1. Peneliti 

Dapat menambah wawasan teori-teori pemasaran mengenai persepsi kualitas 

produk, harga, aksesibilitas, kepuasan konsumen, dan niat beli ulang.  

2. Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan membantu 

perusahaan terkait dalam menjalankan usahanya sehingga dapat menciptakan 

kepuasan konsumen dan berdampak pada pembelian ulang. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat bermanfaat bagi pelaku usaha dalam bidang industri 

plastic container. 

3. Kontribusi terhadap pengembangan teori  

Memberikan gambaran bagaimana teori-teori dalam ilmu pemasaran 

mengenai persepsi kualitas produk, harga, aksesibilitas, kepuasan konsumen, 

dan niat beli ulang yang nantinya dapat diaplikasikan dalam dunia nyata.  

 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Menghadapi perkembangan yang semakin canggih, setiap perusahaan akan semakin 

bersaing antar satu perusahaan dengan perusahaan lainnya dalam hal inovasi dan 

pengembangan produk. Hal ini dilakukan untuk memenuhi tuntutan dan selera 

konsumen dari tahun ke tahun yang selalu berubah sesuai dengan perkembangan 

teknologi dan jaman. 

Penulis menemukan bahwa dari sebagian besar responden yang 

pernah menggunakan produk Tupperware tidak memiliki niat beli ulang, di 

karenakan harga yang tidak terjangkau, kualitas produk yang tidak memuaskan, dan 

aksesibilitas untuk mendapatkan produk yang cukup sulit, sesuai dengan penelitian 

yang akan di lakukan oleh penulis, yaitu mengenai pengaruh persepsi harga, kualitas 
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produk, dan aksesibilitas terhadap tingkat kepuasan konsumen dan dampaknya pada 

niat beli ulang produk Tupperware. 

Menurut Kotler (2012: 183), persepsi adalah bagaimana seseorang 

memilih, mengatur, dan menginterpretasikan masukan informasi untuk menciptakan 

gambaran keseluruhan yang berarti. Maka, persepsi memiliki pengaruh yang besar 

bagi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian suatu produk. Dalam 

perusahaan yang menawarkan produk sebagai barang utamanya, kualitas produk, 

harga produk, serta aksesibilitas mendapatkan produk merupakan hal yang sangat 

penting karena berpengaruh pada kepuasan konsumen atas produk perusahaan 

tersebut. 

Persepsi harga adalah harga yang ditafsirkan atau dipersepsikan oleh 

konsumen. Persepsi konsumen terhadap harga, apakah cenderung tinggi, rendah, atau 

normal dipengaruhi oleh intensitas pembelian dan kepuasan dalam pembelian 

tersebut, Schiffman dan Kanuk (2013, p.182). Penilaian harga produk dikatakan 

menjadi rendah atau normal atau bahkan mahal oleh masing-masing individu belum 

tentu sama, karena tergantung pada individu yang termotivasi oleh persepsi 

lingkungan dan kondisi kehidupan. Apabila persepsi harga pada suatu produk dan 

pelayanan telah sesuai dengan harapan dan manfaat produk maka akan meningkatkan 

kepuasan. 

Zeithaml mengidentifikasikan persepsi kualitas sebagai komponen 

dari nilai merek dimana persepsi kualitas yang tinggi akan mengarahkan konsumen 

untuk memilih merek tersebut dibandingkan dengan merek pesaing. Persepsi kualitas 

yang dirasakan oleh konsumen berpengaruh terhadap kesediaan konsumen tersebut 

untuk membeli sebuah produk. Ini berarti bahwa semakin tinggi nilai yang dirasakan 

oleh konsumen, maka akan semakin tinggi pula kesediaan konsumen tersebut untuk 

akhirnya membeli (Chapman dan Wahlers, 1999).  

Menurut John Black, “aksesibilitas merupakan suatu ukuran 

kenyamanan serta mudah atau sulitnya sesuatu dicapai dan hubungannya satu sama 

lain”, (Leksono dkk, 2010). 

Dari persepsi harga, kualitas produk, serta aksesibilitas, suatu 

perusahaan diharapkan dapat mengelola atribut tersebut dengan baik agar mampu 

memunculkan kepuasan konsumen. Kepuasan menurut Kotler Keller (2012: 150) 
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adalah perasaan senang atau kecewa dari hasil membandingkan persepsi kinerja 

suatu produk dengan harapan seseorang.  

Dari hasil preliminary research, didapatkan bahwa persepsi harga, 

aksesibilitas, dan kualitas produk Tupperware berada di bawah harapan konsumen. 

Sehingga konsumen merasa tidak puas dengan produk Tupperware. Kepuasan 

konsumen merupakan hal penting dalam suatu perusahaan. Maka sebaiknya, 

Tupperware menawarkan harga, kualitas produk, serta memiliki aksesibilitas 

memperoleh produk yang dapat memuaskan dan dapat memunculkan niat beli ulang 

pada konsumennya. Munculnya ketidakpuasan tersebut, dikarenakan setiap 

konsumen memiliki persepsi yang berbeda terhadap tingkat kepentingan harga, 

kualitas produk, dan aksesibilitas produk Tupperware.  

Dalam suatu perusahaan, kepuasan konsumen sangatlah penting 

karena kepuasan konsumen berdampak pada niat beli ulang. Tupperware sebaiknya 

dapat lebih menyesuaikan dalam penetapan harga, meningkatkan kualitas produk, 

serta memudahkan aksesibilitas dalam mendapatkan produk agar dapat tercipta 

kepuasan konsumen, dan akan meningkatkan niat beli ulang. Setelah mempelajari 

teori diatas, penulis ingin mengetahui hubungan mengenai persepsi harga, kualitas 

produk, dan aksesibilitas terhadap kepuasan konsumen dan dampaknya pada niat beli 

ulang. 
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Maka dari itu, dapat disimpulkan hipotesis sebagai berikut :  

H1: Terdapat pengaruh positif atas harga Tupperware dan tingkat kepuasan 

konsumen  

H2: Terdapat pengaruh positif atas kualitas produk Tupperware dan tingkat kepuasan 

konsumen 

H3: Terdapat pengaruh positif atas aksesibilitas Tupperware dan tingkat kepuasan 

konsumen 

H4: Terdapat pengaruh positif pada tingkat kepuasan konsumen dan niat beli ulang 

konsumen. 
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