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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berikut ini adalah kesimpulan yang didapatkan oleh penulis berdasarkan hasil 

analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya: 

1. Secara keseluruhan kegiatan strategi differentiation pada industri busana muslim 

di Balubur Town Square Lantai 2 berada pada kategori tinggi. Artinya, pelaku 

usaha memperhatikan hal-hal apa saja yang membedakan usahanya agar lebih 

unggul dari persaingan yang terjadi di Balubur Town Square Lantai 2. Menjaga 

dan meningkatkan hubungan baik dengan konsumen merupakan strategi 

differentiation yang paling banyak digunakan, sedangkan pengumpulan data 

konsumen oleh pelaku usaha belum banyak dilakukan. 

2. Aktivitas product innovation pada industri busana muslim di Balubur Town 

Square Lantai 2 berada pada kategori tinggi. Artinya, pelaku usaha busana 

muslim di Balubur Town Square Lantai 2 aktif dalam meningkatkan kualitas 

produk yang dijualnya. Product innovation yang paling sering digunakan pada 

industri busana muslim di Balubur Town Square Lantai 2 adalah mengganti 

desain busana muslim setiap kali akan mengeluarkan produk baru, sedangkan 

yang belum banyak digunakan adalah mengganti material yang digunakan untuk 

busana muslim. Aktvitas process innovation pada industri busana muslim di 

Balubur Town Square Lantai 2 berada pada kategori tinggi, artinya pelaku usaha 

selalu berusaha untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi usahanya. Process 

innovation yang banyak digunakan adalah memiliki toko berbasis online, 

sedangkan yang belum banyak digunakan adalah peningkatan pelayanan 

kepada konsumen. 

3. Penetapan strategi differentiation memberikan pengaruh sebesar 48,2% 

terhadap innovation performance pada industri busana muslim di Balubur Town 

Square Lantai 2 Bandung. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis kesimpulan (Sub bab 5. 1), berikut ini adalah beberapa 

saran yang dapat penulis berikan: 

1. Dilihat dari dimensi differentiation, sebaiknya pelaku usaha memulai untuk 

melakukan pengumpulan data konsumen karena strategi differentiation tersebut 
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belum banyak dilakukan oleh para pelaku usaha, selain itu dengan melakukan 

strategi differentiation tersebut pelaku usaha dapat memiliki hubungan jangka 

panjang dengan konsumen sesuai dengan strategi differentiaition yang paling 

banyak digunakan. Pengolahan data tersebut dapat berupa pembuatan group 

dalam aplikasi WhatsApp atau pengiriman pesan kepada konsumen melalui 

email. 

2. Dilihat dari dimensi product innovation, sebaiknya pelaku usaha memperhatikan 

material yang digunakan pada busana muslim, baik dalam penggantian material 

agar konsumen tidak bosan maupun pemilihan material yang tidak panas dan 

nyaman saat digunakan. Material yang digunakan dapat disesuaikan dengan 

trend busana muslim internasional. Selain itu, pemilihan resleting yang tidak 

mudah rusak, pemasangan kancing yang tidak mudah lepas, dan kualitas bordir 

yang kuat juga perlu diperhatikan untuk meningkatkan kepuasan konsumen. 

3. Jika melihat pada hasil analisis dimensi process innovation, sebaiknya pelaku 

usaha menghilangkan kegiatan dalam proses produksi yang tidak memberikan 

peningkatan kualitas untuk menghemat biaya. Salah satunya 

mempertimbangkan kelebihan dan kekurangan antara memproduksi dengan 

mesin jahit milik pribadi atau menyerahkan seluruh kegiatan produksi pada jasa 

makloon. 
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