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ABSTRAK

Sajian kuliner di Kota Bandung dari waktu ke waktu semakin meningkat.
Tidak heran bahwa bisnis kuliner menjadi salah satu bisnis yang sedang dinikmati saat ini.
Bisnis makanan penutup atau dessert merupakan salah satu bagian dari bisnis kuliner. Kota
Bandung memiliki banyak tempat dessert yang menarik, salah satunya ialah Arromanis
Corner Store. Salah satu pertimbangan konsumen ketika memilih merek tempat dessert
sebagai preferensi mereka, yaitu variasi produk. Penelitian ini mengenai pengaruh kepuasan
konsumen pada variasi produk terhadap preferensi merek dessert Arromanis Corner Store.

Variasi produk meliputi variasi harga, ukuran, tampilan, bahan-bahan, dan
rasa berdasarkan beberapa pendapat ahli yaitu Kotler & Keller (2012), Mehrjoo & Pasek
(2014), Tjiptono (2015), Nuryanti & Rahman (2008), dan Wan, Dresner, & Evers (2014).
Ukuran brand preference mengacu pada Fongana (2009) yang dikemukakan didalam jurnal
milik Halim, Dharmayanti, Karina, & Brahmana (2014).

Penelitian ini menggunakan metode eksplanatif dengan teknik pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, kuesioner. Sampel yang diambil sebanyak 100
responden, menggunakan teknik judgemental sampling dengan kriteria konsumen yang
sudah mengunjungi dan mengonsumsi produk Arromanis Corner Store dalam enam bulan
terakhir. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deksriptif
dan analisis regresi linier berganda.

Secara keseluruhan konsumen cukup puas pada variasi produk yang
ditawarkan Arromanis Corner Store. Konsumen puas atas variasi tampilan dan bahan-bahan
yang ditawarkan Arromanis Corner Store, namun konsumen cukup puas pada variasi harga,
ukuran, dan rasa . Preferensi merek (brand preference) dessert Arromanis Corner Store
berada pada tingkat sedang. Kepuasan konsumen atas variasi produk memberikan pengaruh
sebesar 77,4% terhadap preferensi merek (brand preference) dessert Arromanis Corner
Store. Variasi produk yang terdiri dari variasi harga, ukuran, tampilan, dan rasa memberikan
pengaruh yang signfikan terhadap brand preference Arromanis Corner Store, masing-masing
sebesar 0,347, 0,171, 0,225, dan 0,430. Akan tetapi, variasi bahan-bahan tidak memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap brand preference.

Kata kunci: variasi produk (product variety), preferensi merek (brand preference)
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian
Sektor industri pengolahan makanan dan minuman tumbuh secara signifikan per-
tahunnya. Kementerian Perindustrian mencatat pada kuartal 111 (2016) pertumbuhan
industri ini mencapai 9,82 persen. Pada periode yang sama tahun lalu, pertumbuhan
industri ini hanya 6,9 persen. Industri makanan dan minuman menjadi penyumbang
terbesar sektor nonmigas terhadap Produk Domestik Bruto (PDB). Porsinya dalam
PDB kuartal Il mencapai 33,6 persen, dengan nilai Rp 192,69 triliun. Adapun
pertumbuhan  industri  nonmigas  keseluruhan  sebesar 4,71  persen
(www.katadata.co.id).
Gabungan Pengusaha Makanan dan Minuman Indonesia (Gapmmi) memprediksikan
pertumbuhan industri makanan dan minuman pada tahun 2017 tumbuh delapan
persen (www.industry.co.id). Pertumbuhan ini ditopang oleh tingginya tingkat
konsumsi masyarakat Indonesia, serta meningkatnya populasi dan jumlah penduduk.
Berkenaan dengan hal tersebut industri makanan dan minuman merupakan salah satu
yang menjadi sorotan utama bagi masyarakat Indonesia, dikarenakan makanan dan
minuman merupakan kebutuhan yang paling penting bagi setiap individu. Industri
jasa boga adalah industri yang mengolah bahan mentah minuman dan makanan
menjadi minuman dan makanan yang siap saji. Dalam era globalisasi saat ini,
industri jasa boga semakin penting bagi masyarakat karena modernisasi telah
menjadikan keluarga Indonesia kehilangan kesempatan menyediakan makanan dari
rumah. Kebiasaan makan di luar rumah menjadi tren baru dan semakin digemari dari
waktu ke waktu dalam masyarakat.

Kota Bandung, bersama tiga kota lainnya yakni Yogyakarta, Solo, dan
Semarang ditetapkan sebagai destinasi wisata kuliner Indonesia oleh Kementerian
Pariwisata (www.pikiran-rakyat.com).
Pada saat ini, Kota Bandung selain terkenal dengan daerah wisata belanja, juga
terkenal sebagai pusat kuliner, baik kuliner lokal Jawa Barat yaitu aneka macam
kuliner Sunda mapun kuliner dari berbagai daerah nusantara. Mulai dari tempat



kuliner yang eksklusif, mewah dan mahal sampai tempat kuliner yang unik dan
tradisional, dari tempat kuliner nongkrong anak muda sampai tempat kuliner di
pinggiran jalan tersedia di Bandung dalam waktu 24 jam (www.academia.edu).

Sajian kuliner di Kota Bandung dari waktu ke waktu semakin
meningkat jumlahmya. Hal ini tentunya merupakan peran aktif dari para pelaku
usaha kuliner Kota Bandung yang tidak henti berinovasi menciptakan ragam
makanan baru maupun memodifikasi sajian yang telah ada dengan sentuhan ala Kota
Bandung. Tidak heran bahwa bisnis kuliner menjadi salah satu bisnis yang sedang
dinikmati saat ini di Kota Bandung. Hal ini dapat dilihat dengan jumlah restoran dan
kafe di Kota Bandung pada tahun 2010 sampai dengan 2014, yang ditunjukan pada
data dibawah ini:

Tabel 1. 1

Jumlah Restoran dan Kafe di Kota Bandung

Tahun | Jumlah Restoran dan Kafe
2010 461
2011 512
2012 625
2013 645
2014 653

Sumber : Badan Pusat Statistik Kota Bandung (Tahun 2017)

Bisnis makanan penutup atau dessert merupakan salah satu bagian
dari bisnis kuliner. Kota Bandung memiliki banyak tempat dessert yang menarik,
salah satunya ialah Arromanis Corner Store. Arromanis Corner Store terletak di Jalan
Wirangun-angun No. 14 Bandung, Perusahaan Arromanis berdiri pada tahun 2011,
namun tokonya berdiri pada tahun 2013. Produk yang ditawarkan oleh Arromanis
Corner Store ialah berbagai macam menu dessert, seperti ice cream, cakes, cupcakes,
soft-pie, dan cakepops. Berikut ini merupakan data penjualan Arromanis Corner
Store periode tahun 2016.



Tabel 1.2
Data Penjualan Arromanis Corner Store Tahun 2016

Bulan Jumlah Produk yang Terjual (unit)
Januari 4.856
Februari 5.091

Maret 4.550

April 3.888

Mei 3.981
Juni 2.616
Juli 3.927
Agustus 3.580
September 3.811
Oktober 3.385
November 2.951
Desember 2.923

Sumber: Arromanis Corner Store 2017

Gambar 1.1

Penjualan Arromanis Corner Store Tahun 2016 (unit)
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Berdasarkan data yang telah diolah penulis tersebut, dapat dilihat
bahwa jumlah produk yang terjual di Arromanis Corner Store pada tahun 2016
mengalami fluktuasi setiap bulannya, namun adanya penurunan setiap bulannya dari
bulan September sampai dengan Desember 2016. Berdasarkan gejala tersebut penulis
melakukan preliminary research dengan mewawancarai 30 responden yang telah
mengunjungi dan mencoba produk Arromanis Corner Store. Preliminary research ini
juga dilakukan untuk mengetahui preferensi merek konsumen mengenai tempat
dessert terhadap Arromanis Corner dikarenakan Kota Bandung memiliki banyak
tempat dessert.

Berdasarkan hasil wawancara tersebut didapati hasil bahwa preferensi
merek Arromanis Corner Store sebagai tempat dessert rendah, hanya terdapat 11
responden yang memilih Arromanis Corner Store sebagai preferensi mereka
mengenai tempat dessert dan 19 responden lainnya memilih tempat lain sebagai
preferensi merek mereka mengenai tempat dessert. Diantara 19 responden yang
memilih tempat lain sebagai preferensi merek mereka mengenai tempat dessert,
berikut alasan para responden memilih merek tempat dessert sebagai preferensi
mereka:

Gambar 1. 2
Alasan Responden Memilih Merek Tempat Dessert Sebagai Preferensi
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Pada gambar 1.2, diantara 19 responden yang memilih tempat lain
sebagai preferensi merek mereka mengenai tempat dessert, berikut uraian alasan
responden:

e Terdapat 19 responden menjawab rasa merupakan pertimbangan mereka ketika
mereka memilih preferensi tempat dessert, beberapa responden berpendapat
bahwa varian rasa yang ditawarkan di tempat dessert lain lebih banyak dibanding
varian rasa yang ditawarkan Arromanis Corner, rasa dari produk yang ditawarkan
Arromanis Corner Store terlalu manis, dan rasa produk tidak konsisten.

e Terdapat 11 responden menjawab variasi ukuran termasuk dalam pertimbangan
mereka ketika mereka memilih preferensi tempat dessert, beberapa responden
berpendapat bahwa harga yang ditawarkan oleh Arromanis Corner Store tidak
sebanding dengan ukuran produk yang ditawarkan (ukuran produk tempat dessert
lain lebih besar dibanding Arromanis Corner Store) dan ukuran kurang beragam.

e Terdapat 14 responden menjawab harga merupakan pertimbangan mereka ketika
mereka memilih preferensi tempat dessert, responden mengatakan bahwa harga
yang ditawarkan Arromanis Corner Store lebih mahal dibanding dengan tempat
dessert lainnya.

e Terdapat sepuluh responden menjawab penampilan produk menjadi pertimbangan
mereka ketika mereka memilih preferensi tempat dessert.

Rasa, harga, ukuran, dan penampilan produk merupakan bagian dari
variasi produk, maka variasi produklah yang menjadi pertimbangan responden ketika
memilih merek tempat dessert sebagai preferensi mereka. Preferensi konsumen dapat
berarti kesukaan, pilihan atau sesuatu hal yang lebih disukai konsumen. Preferensi ini
terbentuk dari persepsi konsumen terhadap produk (Munandar, Udin, & Amelia,
2012:98). Dengan demikian, alasan preferensi konsumen dalam memilih produk
dessert yang ditawarkan pasar, yaitu dari segi variasi produk yang diberikan.

Tjiptono  (2015:97) dan Nuryanti & Rahman (2008:35)
mengemukakan bahwa item (variasi produk) yaitu suatu unit khusus dalam suatu
merek atau lini produk yang dapat dibedakan berdasarkan variasi ukuran, harga,
penampilan, rasa, atau atribut lainnya. Untuk itu perusahaan harus dapat
menyesuaikan variasi produk-produknya dengan preferensi konsumen agar

perusahaan dapat meningkatkan penjualan.



Menurut Ardhanari (2008:61), setiap keputusan yang dilakukan oleh
konsumen dalam membeli suatu produk dipengaruhi oleh berbagai macam faktor.
Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan tersebut adalah brand preference
atau preferensi merek.

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian, penulis melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Konsumen pada Variasi Produk

Terhadap Preferensi Merek Dessert Arromanis Corner Store”.

1.2. Identifikasi Masalah Penelitian

Dilihat dari latar belakang tersebut maka perlu diadakan penelitian yang dirumuskan
dalam rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana kepuasan konsumen pada variasi produk Arromanis Corner Store?

2. Bagaimana preferensi konsumen atas merek dessert Arromanis Corner Store?

3. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen pada variasi produk terhadap preferensi

konsumen atas merek dessert Arromanis Corner Store?

1.3. Tujuan Penelitian

Melalui penelitian ini penulis berharap untuk dapat mengetahui hal-hal sebagai
berikut:

1. Kepuasan konsumen pada variasi produk Arromanis Corner Store.

2. Preferensi konsumen atas merek dessert Arromanis Corner Store.

3. Pengaruh kepuasan konsumen pada variasi produk terhadap preferensi merek

dessert Arromanis Corner Store.

1.4. Manfaat Penelitian
Dengan melakukan penelitian ini, penulis berharap agar hasil penelitian ini

berguna:
1. Bagi Penulis,
Agar dapat menambah pengetahuan dan wawasan penulis khususnya mengenai

penerapan strategi variasi produk serta pengaruhnya terhadap preferensi merek.



2. Bagi Arromanis Corner Store
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai seberapa
besar kontribusi dari strategi variasi produk yang diterapkan terhadap preferensi
konsumen atas merek Arromanis Corner Store. Selain itu, hasil penelitian ini
diharapkan juga dapat menjadi masukan untuk lebih memperhatikan dan
mengevaluasi variasi produk yang dapat mempengaruhi preferensi konsumen
mengenai tempat dessert. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan
masukan yang bermanfaat untuk perencanaan strategi pemasaran di masa yang
akan datang.

3. Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menjadi referensi
penelitian lebih lanjut mengenai aplikasi dari kepuasan konsumen pada variasi

produk terhadap preferensi merek.

1.5. Kerangka Pemikiran

Variasi produk adalah jumlah item (versi) yang berbeda dari produk yang ditawarkan
oleh perusahaan. Sesuai dengan karakteristik produk, terdapat pengendalian yang
berbeda dari variasi produk seperti bentuk (ukuran, bentuk, dan struktur), fitur
(pilihan yang disediakan), dan gaya (warna, penampilan) (Mehrjoo & Pasek,
2014:297) . Bayus and Putsis, 1999; Rajagopalam, 2009 dalam Wan (2011:14)
berpendapat bahwa:

“High product variety has been found to allow a firm to satisfy the wants
and needs of heterogeneous consumers and, thus, to increase the
probability of completing a sale. Hence, high product variety is said to
stimulate sales by segmenting customers and attracting variety-seeking
shoppers”.

Dengan kata lain, variasi produk yang banyak akan memungkinkan perusahaan dapat

memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen yang heterogen dan dengan demikian
memungkinkan dapat meningkatkan penjualan. Oleh karena itu, variasi produk yang
banyak mendorong penjualan dengan men-segmentasi konsumen dan menarik
konsumen yang mencari variasi.

Dimensi variasi produk terdiri dari variasi harga, ukuran, tampilan,

rasa, dan bahan-bahan.



1. Variasi harga adalah jumlah uang yang dibebankan pada produk atau jasa, jumlah
nilai-nilai pelanggan yang ditukarkan untuk manfaat memiliki atau menggunakan
produk atau jasa (Kotler & Armstrong, 2012:314).

2. Variasi ukuran suatu produk mempunyai hubungan yang erat dengan kebiasaan
konsumen dalam membeli jumlah kebutuhannya. Ini berarti kebutuhan antara
konsumen yang satu dengan konsumen yang lainnya berbeda-beda, sehingga perlu
menyediakan produk dengan berbagai macam ukuran (Kotler & Keller,
2009:225).

3. Variasi tampilan merupakan hasil interaksi yang kompleks antara cahaya pada
objek, karakteristik yang dapat dilihat pada objek dan persepsi manusia. Tampilan
mencakup seluruh tampilan visual yang dapat dilihat seperti warna, permukaan
produk yang halus, bentuk, tekstur produk, kecerahan produk, kekaburan atau
kepekatan dan transparansi yang menggambarkan produk. Tampilan
mempengaruhi keputusan pembelian (Harold, 2001:84).

4. Variasi rasa adalah suatu kualitas yang mempengaruhi indera perasa, perpaduan
rasa dan penciuman sensasi yang ditimbulkan oleh suatu zat dalam mulut, dan
varian rasa yang membedakan jenis-jenis produk (www.merriam-webster.com).

5. Bahan-bahan adalah bahan baku utama dari suatu produk atau barang. Hal ini
dapat secara visual bahwa bahan tersebut merupakan bahan utama untuk membuat
produk (Prawirosentono, 2001:61).

Hoch et al. (1999) dalam Wan (2011:3) menyatakan bahwa:

“hight product variety helps to increase retailer sales since product
variety provides customer segmentation, which provides a better fit for
consumer preferences. Retail stores that offer high product variety in a
manner that allow consumers to perceive the variety of products can
better satisfy their consumers”.

Terdapat hubungan positif dari product variety (variasi produk) terhadap brand
preference (preferensi merek), jika perusahaan menawarkan variasi produk yang
tinggi maka akan menimbulkan preferensi konsumen yang positif.

Setiap keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen dalam membeli suatu
produk selalu dipengaruhi oleh berbagai macam faktor. Salah satu faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian tersebut adalah brand preference (Ardhanari,
2008:61).



Preferensi merek berkaitan erat dengan kepuasan atau ketidakpuasan
terhadap suatu merek produk, bahkan juga pada perusahaan tertentu (Tjiptono,
2015:45). Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa yang dihasilkan dari
membandingkan antara kinerja yang dirasakan dari suatu produk (atau hasil) dengan
yang diharapakan oleh konsumen (Kotler & Keller, 2012:150). Menurut Fongana
(2009) dalam Halim, Dharmayanti, Karina, & Brahmana (2014:3), brand preference
seringkali ditemukan sebagai variabel yang langsung mempengaruhi keinginan
konsumen untuk membeli brand. Brand preference merupakan kecenderungan
seorang konsumen untuk menyukai sebuah merek dibandingkan yang lainnya
sehingga akan membentuk keinginannya untuk membeli merek tersebut. Brand
preference dihasilkan dari perbandingan atau penilaian sebuah merek relatif terhadap
merek yang lainnya. Jika merek tersebut memiliki kepribadian yang sesuai atau
memberikan nilai yang optimal maka konsumen akan cenderung menyukai merek
tersebut.

Berdasarkan hasil preliminary research, penulis menduga bahwa
preferensi merek konsumen terhadap Arromanis Corner Store, rendah, karena variasi
produk yang ditawarkan oleh Arromanis Corner Store kurang beragam dalam sisi
rasa dan ukuran, harga yang tidak sebanding dengan ukuran, harga lebih mahal
dibanding toko lain, rasa yang tidak konsisten, dan rasa terlalu manis. Variabel X
yang diteliti ialah kepuasan konsumen pada variasi produk di Arromanis Corner

Store dan variabel Y ialah preferensi merek (brand preference) Arromanis Corner

Store.
Kepuasan atas Brand Preference
Variasi Produk > Arromanis Corner
Arromanis Corner Store (Y)
Store (X)

Berdasarkan kerangka pemikiran tersebut, penulis menarik hipotesis penelitian:
“Kepuasan konsumen pada variasi produk yang ditawarkan Arromanis Corner
Store berpengaruh terhadap preferensi konsumen atas merek Arromanis Corner

Store”.
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