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ABSTRAK

Brand image merupakan seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang dimiliki
seseorang terhadap suatu merek. Brand image memiliki beberapa indikator yaitu
citra perusahaan (corporate image), citra produk (product image), dan citra pemakai
(user image). Bisnis yang bergerak di bidan fashion berusaha meningkatkan brand
image dalam persaingan agar memperoleh kesan yang baik bagi calon konsumen.
Kesan yang baik bagi konsumen akan meningkatkan konsumen untuk memilik
merek tersebut dibandingkan merek lain (brand preference). Begitu juga dengan
merek jeans X. Namun menurut studi pendahuluan didapatkan hasil bahwa merek
jeans X mendapatkan kesan yang kurang baik. Salah satu penyebabnya adalah
brand image. Hal ini menyebabkan calon konsumen tidak memilih merek jeans X
sebagai pilihan mereka dibandingkan dengan merek lain yang ada. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari brand image dan
pengaruhnya terhadap brand preference merek Jeans X.

Analisis dalam penelitian ini menggunakan regresi linear berganda. Populasi dalam
penelitian ini adalah orang yang mengetahui merek jeans X baik itu yang pernah
menggunakan maupun yang belum pernah menggunakan. Sample dalam penelitian
ini menggunakan purposive sampling. Hasil perhitungan dari hasil kuesioner
menunjukkan bahwa brand image merek jeans X mendapatkan kategori kurang
setuju. Dalam semua dimensi dari brand image merek jeans X mendapatkan hasil
kurang setuju. Dalam hasil perhitungan kuesioner responden terhadap brand
preference juga didaptkan hasil kurang baik. Hasil tersebut menunjukan kategori
tidak setuju untuk brand preference merek jeans X. Dalam penelitian ini, secara
parsial hanya dimensi citra pemakai (user image) (X3) yang paling berpengaruh
terhadap variabel brand preference. Pengaruh citra pemakai (user image) adalah
sebesar 0,940. Dan kontribusi brand image terhadap brand preference merek jeans
X sebesar 47,2%, sedangkan sisanya sebesar 52,8% dijelaskan oleh faktor-faktor
lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Brand image dari suatu merek dapat
mempengaruhi brand preference. Maka dari itu agar brand image dapat berubah,

disarankan untuk melakukan rebranding untuk merek jeans X.

Kata kunci: brand image, brand preference
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Perkembangan fashion di Indonesia semakin berkembang dengan pesat.
Banyaknya merek — merek baru yang muncul dan memperketat persaingan.
Persaingan antar merek lokal maupun merek dari luar negeri membuat perusahaan
harus bertahan dan terus mengembangakan produknya. Salah satu hal yang perlu
diperhatikan perusahaan adalah mempertahankan pelanggan.

Jeans adalah salah satu jenis celana yang terbuat dari bahan denim.
Penggunaan jeans yang semakin popular juga menjadi kebutuhan sehari hari bagi
banyak orang. Jeans dipakai oleh semua kalangan dan untuk banyak kebutuhan.
Dimulai dari mahasiswa yang mengunakan jeans di kampus, pekerja
pembangungan yang menggunakan jeans untuk kerja, bahkan jeans juga dapat kita
lihat sebagai salah satu produk fashion yang dibutuhkan. Pengguna dari produk
jeans juga tidak terbatasi oleh umur. Mulai dari untuk anak — anak, remaja, dewasa,
bahkan manula dapat menggunakan jeans.

Salah satu merek jeans ternama yang berasal dari Indonesia adalah
Merek Jeans X. Merek Jeans X merupakan merek Jeans asal Bandung Indonesia.
Berawal dari kecintaan terhadap musik dan fashion, pada tahun 2008 Merek Jeans
X lahir. Merek Jeans X merupakan merek yang menjual celana jeans berbahan
denim, pakaian dan banyak aksesoris lain. Merek Jeans X menargetkan pasarnya
untuk kalangan remaja sampai dewasa dengan menggunakan konsep produk yang
berhubungan dengan musik. Merek Jeans X mulai dikenal banyak orang baik di
dalam negri maupun diluar negri. Namun seiring berjalannya waktu, banyak pesaing
baru yang masuk ke dalam bisnis yang menjual celana raw denim. Banyak pasar
Merek Jeans X yang beralih ke pesaing. Saat itu banyak juga berita bahwa Merek X
akan gulung tikar dikarenakan penjualan yang turun terus menerus. Berbanding
terbalik dengan Merek Jeans X, awareness masyarakat pecinta raw denim akan
merek lokal lain terus naik. Harga dari produk merek — merek lokal lain juga tidak
berbeda terlalu jauh dibandingkan Merek Jeans X.

Untuk mendukung fenomena yang terjadi maka dilakukan preliminary
research. Preliminary research dibuat dalam bentuk daftar pertanyaan

(questionnaire) yang disebar kepada 21 responden yang mengetahui produk dari



Merek Jeans X, Y, Z. Ketiga merek jeans tersebut merupakan merek yang dibuat
lokal di Bandung dengan harga jual juga yang tidak berbeda jauh. Berikut adalah
pertanyaan dan jawaban dari responden yang penulis dapatkan.

Daftar Jawaban dari responden:

Gambar 1.1

Pernah atau Tidaknya Responden Membeli atau Menggunakan Produk Merek

Jeans X

@ Pernah
P Tdak

Sumber: Hasil Preliminary Research

Sebanyak 13 orang (59.1%) pernah membeli atau menggunakan produk

Merek Jeans X dan 9 orang (40.1) lainnya tidak pernah.

Gambar 1.2

Ketertarikan Responden Membeli dan Menggunakan Produk Merek Jeans X

| BF
@ Tidak

Sumber: Hasil Preliminary Research



Mayoritas dari orang yang telah menggunakan Merek Jeans X tidak

akan membeli dan menggunakan produk Merek Jeans X lagi.

Gambar 1.3

Preferensi Responden Terhadap Merek Jeans X dan Merek Pesaingnya

21 responses

[ Iy
9z
o X

Sumber: Hasil Preliminary Research
Hal ini mengacu pada Brand Preference dimana konsumen akan

memilih satu merek dibandingkan dengan merek lain dalam kategori produk yang
sejenis. Mayoritas responden memilih Y dan Z tetapi tidak satupun responden

memilih Merek Jeans X.

Gambar 1.4
Alasan Responden Tidak Memilih Merek Jeans X
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Sumber: Hasil Preliminary Research

Penyebab tertinggi konsumen tidak memilih Merek Jeans X
dikarenakan Citra dan Reputasi merek Merek Jeans X negatif.

Berdasarkan preliminary research maka dapat dilihat dari
keseluruhan jawaban responden bahwa sedikit orang yang mau memilih Merek

Jeans X dibandingkan dengan merek lain. Dapat dilihat juga penyebab responden



tidak ingin membeli produk dari Merek Jeans X karena Citra dan Reputasi yang
negatif. Melalui fenomena tersebut maka akan dilakukan penelitian dengan judul

“Pengaruh Brand Image terhadap Brand Preference Merek Jeans X”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap Brand Image dari Merek Jeans X?
2. Bagaimana persepsi konsumen terhadap Brand Preference Merek Jeans X
dibandingkan merek lain?

3. Bagaimana pengaruh Brand Image terahadap Brand Preference?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah, garis besar hasil pokok penelitian yang ingin

diperoleh sebagai berikut:

1. Mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap Brand Image Merek
Jeans X

2. Mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap Brand Preference
Merek Jeans X

3. Mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Brand Preference Merek Jeans
X

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Menambah pengetahuan dan wawasan serta dapat mengaplikasikan dan

menyosialisasikan teori yang telah diperoleh selama kuliah

2. Bagi perusahaan
Sebagai masukan dalam membantu mengatasi, memecahkan dan mencegah
masalah yang mungkin akan terjadi di kemudian hari yang sesuai dengan objek

penelitian.

3. Bagi pembaca
Diharapkan dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya secara khusus

mengenai brand image dan brand preference.



1.5. Kerangka Pemikiran

Merek Jeans X cukup dikenal di Indonesia sebagai perusahaan yang menjual jeans.
Menurut (Ouwersoot dan Tudorica, 2001), brand image adalah kumpulan persepsi
tentang sebuah merek yang saling berkaitan yang ada dalam pikiran manusia.
Brand Image adalah seperangkat keyakinan konsumen mengenai merek tertentu
(Kotler dan Amstrong, 2001). Setiadi (2003) berpendapat, brand image mengacu
pada skema memori akan sebuah merek, yang berisikan interpretasi konsumen atas
atribut, kelebihan, penggunaan, situasi, para pengguna, dan karakteristik
pemasar dan/atau karakteristik pembuat dari produk/merek tersebut. Brand image
adalah apa yang konsumen pikirkan dan rasakan ketika mendengar atau melihat
nama suatu merek. Semakin brand image yang dimiliki suatu merek dapat
mempengaruhi brand preference bagi konsumen. Brand image dalam penelitian ini
memiliki 3 dimensi menurut Aaker dan Biel (2009) yaitu, citra perusahaan, citra
produk dan citra pemakai.

Brand Preference merupakan sikap konsumen dimana ketika
dihadapkan pada keadaan harus memilih satu merek dari beberapa merek dalam
kategori produk yang sama. Hellier, dkk (2003) mendefinisikan brand preference
sebagai pertimbangan konsumen yang didasarkan pada derajat kecenderungan
terhadap produk yang diberikan perusahaan bila dibandingkan dengan produk dari
perusahaan lain. Hal ini dapat mendorong konsumen melakukan niat beli bahkan
niat beli ulang.

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, penulis menduga bahwa
citra (Brand Image) Merek Jeans X yang memburuk menjadi salah satu yang
mempengaruhi pilihan konsumen konsumen (preference) untuk cenderung memilih

suatu merek dibandingkan merek jeans yang lain.
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