BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penilaian pengunjung terhadap Event

Trademark Market dalam memenuhi tahapan AIDA konsumen merek lokal, dan

melalui penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai
berikut :

1.

Pelaksanaan dari Event Trademark Market

Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa responden menilai
bahwa terdapat keunikan (Uniqueness) yang baik dalam penyelenggaraan
Event Trademark Market.

Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa responden menilai
bahwa kemasan acara (Perishability of Event) dari Trademark Market sudah
sangat baik.

Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa responden menilai
bahwa kemampuan (Intangibility) dari Event Trademark Market sudah baik.
Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa responden menilai
bahwa suasana dan pelayanan (Atmosphere and Service)dari Event Trademark
Market sudah berjalan dengan baik.

Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa responden menilai
bahwa terdapat interaksi personal (Personal Interaction) yang baik terjadi di
Event Trademark Market.

Penilaian pengunjung Event Trademark Market dalam memenuhi tahapan
Attention, Interest,Desire,Action konsumen merek lokal.

Berdasarkan hasil pembahasan, disimpulkan bahwa para pengunjung Event
Trademark Market dalam melaksanakan keputusan pembelian memenuhi
tahapan AIDA secara utuh yakni dari Attention hingga terakhir Action. Hal
tersebut dijabarkan melalui ke empat tahapan yaitu Attention, Interest, Desire

dan Action dimana dari hasil yang didapat dari keempat tahapan tersebut para
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pengunjung setuju akan setiap hal yang dilalui dari keempat tahapan tersebut.
a. Attention
Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa Event
Trademark Market sudah dalam taraf baik dapat menarik perhatian
masyarakat untuk datang ke event ini.
b. Interest
Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa Event
Trademark Market sudah dalam taraf baik dapat membuat para
pengunjung tertarik untuk membeli produk di event ini.
c. Desire
Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa Event
Trademark Market sudah dalam taraf baik dapat membuat para
pengunjung memiliki keinginan atau hasrat untuk membeli produk di
event ini.
d. Action
Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil bahwa Event
Trademark Market sudah dalam taraf baik dapat membuat para

pegunjung melakukan tindakan pembelian produk di event ini.

5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang didapatkan dari penelitian, peneliti memberikan
saran sebagai berikut :

1. Event Trademark Market sebagai event bazaar tematik pertama di kota
Bandung dan sebagai event bazaar tematik terbesar di Jawa Barat tentunya
memiliki kesempatan untuk lebih berkembang lagi ke depannya,
khususnya dikarenakan di Indonesia saat ini prospek ekonomi kreatif
dinilai sangat menjanjikan. Pertumbuhan pengusaha produk lokal pun akan
semakin banyak dan akan semakin dikenal oleh masyarakat, untuk itu
platform dalam hal ini Event Trademark Market pun akan semakin
dibutuhkan oleh para masyarakat. Berdasarkan hasil pembahasan analisis
deskriptif, terdapat dua dimensi yang merupakan keunggulan dan
kelemahan dari pelaksanaan Event Trademark Market dalam usahanya
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untuk memenuhi tahapan AIDA secara utuh. Untuk itu peneliti akan
memberikan saran yang berkaitan dengan hasil pembahasan ini.

v" Untuk dimensi Intangibility (Kemampuan untuk berbuat) dimana
keberadaannya juga sudah baik namun apabila dibandingkan
dengan dimensi lain yang membuat tahapan AIDA dapat terpenuhi,
dimensi Intangibility ini bisa dibilang terlemah dan mungkin harus
ditingkatkan. Dalam pelaksanaan Event Trademark Market
diharapkan dapat lebih memperhatikan hal — hal yang berkaitan
dengan event ini yang dapat membuat setiap pengunjung dapat
terkesan. Misalnya : dengan lebih menciptakan suasana yang
nyaman (menambah pendingin di dalam ruangan, menata setiap
stand dengan rapi,memperluas jalan untuk para pengunjung melihat
— lihat produk yang dijual), membuat setiap pengunjung merasa
aman (menambahkan petugas keamanan yang menjaga
berlangsungnya acara), membuat dekorasi yang lebih menarik
(mencari tema dekorasi yang lebih beragam dan berinovasi disertai
dengan pencahayaan yang baik), membuat proses jual beli dengan
cara yang berbeda (membuat proses pembayaran yang menyatu di
satu kasir). Tidak hanya itu Event Trademark Market harus
mengikuti setiap trend yang ada sehingga event ini dapat membuat
perubahan — perubahan dalam setiap penyelenggaraannya yang
membuat para pengunjung yang datang terkesan dan akan
mengingat event ini.

v" Untuk dimensi Perishability of Event (Kemasan Acara) dimana
dimensi ini dirasa paling baik keberadaanya, sudah dapat diterima
olen masyarakat makan kemasan acara dari event ini harus
dipertahankan. Dari segi venue atau tempat hal ini sudah dirasakan
sesuai oleh para pengunjung, begitu juga dengan waktu yakni
weekend dari pagi hingga malam sudah dirasa tepat namun terdapat
koreksi mungkin di segi frekuensi nya berlangsung Event
Trademark Market mungkin lebih baik diadakan lebih sering yaitu
2-3 kali dalam setahun sehingga lebih banyak juga masyarakat yang
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mengenal event ini, Untuk kemasan acara, dalam hal ini susunan
acara juga dirasa sudah baik namun tetap perlu diperbaiki dan
dikoreksi sehingga susunan acara tidak membosankan namun
selalu memiliki inovasi di dalam setiap waktu terselenggaranya

Event Trademark Market.
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