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ABSTRAK

Tingkat pengguna jasa pengiriman baik dokumen atau barang semakin
meningkat setiap tahunnya. PT Pos Indonesia (Persero) merupakan perusahaan yang sudah
bergerak pada bidang jasa pengiriman sejak tahun 1746. Namun seiring berjalannya waktu dan
berkembangnya teknologi serta gaya hidup, membuat jasa pengiriman barang mulai semakin
bermunculan yang menyebabkan semakin tingginya persaingan pada bidang jasa pengiriman.
Maka di tahun 2009 Perseroan membuat tujuan dan strategi jangka panjang. Untuk
menjalankan dan melanjutkan rencana jangka panjangnya maka di tahun 2011 PT Pos
Indonesia membuat program revitalisasi PT Pos Indonesia tahun 2011 hingga tahun 2015.
Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis merumuskan masalah, yaitu apa saja tujuan dan
bagaimana strategi pertumbuhan PT Pos Indonesia (Persero), bagaimana kinerja PT Pos
Indonesia (Persero), dan apa hasil analisis strategi pertumbuhan yang telah dilakukan terhadap
kinerja PT Pos Indonesia (Persero).

Metode penelitian yang digunakan adalah studi deskriptif. Sumber data dalam
penelitian ini diperoleh dari data sekunder seperti laporan tahunan PT Pos Indonesia (Persero)
tahun 2011 hingga tahun 2015, serta data lain yang berhubungan dengan penelitian. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan melakukan studi kepustakaan dan data diolah secara
kuantitatif dan di analisis secara kualitatif. Analisis dilakukan dari aspek finansial meliputi
analisis common size dan trend total aset dan rasio keseluruhan, sedangkan aspek non-finansial
meliputi top brand award dan corporate human resource.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil yang diperoleh menggambarkan
bahwa tujuan dan strategi yang dibuat PT Pos Indonesia (Persero) untuk tahun 2011 hingga
tahun 2015 adalah meningkatkan efisiensi dan kualitas pada bisnis intinya, meningkatkan
pendapatan maupun perluasan pada bisnis intinya, serta melakukan ekspansi ke segmen bisnis
yang baru. Kemudian pada hasil analisis total aset Perseroan terjadi peningkatan yang
disebabkan oleh penambahan aset tetap untuk pengembangan usaha. Pada analisis kenerja
Perseroan diperoleh bahwa marjin laba bersih, Hasil Atas Aset (HAA) dan Hasil Atas Ekuitas
(HAE) terjadi kenaikan dari tahun 2011 hingga tahun 2013 kemudian terjadi penurunan di
tahun 2014 dan 2015. Top Brand Index perseroan sangat kecil dibandingkan pesaing dan tidak
mengalami peningkatan. Sumber daya manusia perseroan setiap tahunnya menurun dan latar
balakang pendidikan karyawan sangat rendah yang menunjukkan kompetensi karyawan PT
Pos Indonesia dalam mencapai tujuan dan strateginya masih kurang.

Saran yang dianjurkan adalah perseroan melakukan pengurangan layanan
yang kurang profitable dan fokus kepada layanan yang menghasilkan keuntungan, melakukan
peningkatan awareness masyarakat pada brand PT Pos Indonesia terutama pada bidang usaha
paket pos, dan melakukan evaluasi target pasar pada masing-masing bidang usaha dan layanan.

Kata Kunci: Strategi pertumbuhan, analisis kinerja keuangan, brand index, human resouce
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi dan informasi dewasa ini membuat bisnis
jasa pengiriman barang dalam negeri meningkat setiap tahunnya. Menurut
Peraturan Menteri Perhubungan No. 5 tahun 2005 tentang penyelenggaraan jasa
titipan menyatakan penyelenggaraan jasa titipan atau jasa pengiriman barang atau
jasa kurir adalah kegiatan yang dilakukan untuk menerima, membawa dan atau
menyampaikan paket, uang dan surat pos jenis tertentu dalam bentuk barang
cetakan, surat kabar, sekogram, bungkusan kecil, dari pengirim kepada penerima
dengan memungut biaya.

Peningkatan jasa pengiriman barang salah satunya ditandai dengan
dikeluarkannya Undang-Undang No. 38 tahun 2009 yang menyatakan bahwa
perusahaan yang dapat masuk dalam usaha jasa di bidang kurir menjadi luas, tidak
hanya terbatas pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN), melainkan Badan Usaha
Milik Daerah (BUMD) ataupun koperasi dan swasta bisa masuk ke dalam jasa
kurir. Hal ini menyebabkan peluang masuknya perusahaan jasa kurir semakin
terbuka lebar sehingga dapat mengakibatkan bisnis pada bidang jasa kurir yang
semakin kompetitif. Perkembangan teknologi dan informasi juga membuat dunia
usaha khususnya pada bisnis e-commerce ikut berkembang. Perkembangan bisnis
e-commerce ini meningkatkan permintaan pasar terhadap jasa pengiriman yang
memberikan dampak peningkatan pertumbuhan yang cukup signifikan pada
industri jasa pengiriman. Peningkatan jasa logistik di Indonesia dapat dilihat dari

grafik berikut ini.



Grafik 1.1.
Grafik Tren Industri Logistik di Indonesia

Tren Industri Logistik di Indonesia
(dalam trilliun rupiah)

24.27
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Sumber : Laporan Tahunan PT Pos Indonesia (Persero) Tahun 2014 (diolah
kembali)

Grafik diatas menunjukkan kondisi industri logistik di Indonesia dari
tahun 2009 sampai dengan tahun 2014 yang mengalami pertumbuhan di setiap
tahunnya. Pada industri logistik jenis freight forwarding (darat, laut, udara) adalah
jenis logistik yang paling diminati dan difokusi oleh para perusahaan jasa
pengiriman barang seperti salah satunya PT Pos Indonesia. Jenis freight
forwarding (darat, laut, udara) adalah produk dengan tingkat kontribusi terbesar
pada keseluruhan jenis industri logistik yang ditawarkan terutama pada bagian
logistik darat yang memiliki angka terbesar dibandingkan dengan lainnya.
Beberapa perusahaan yang menjadi pemain utama dalam jenis darat adalah Pos
Indonesia, Tiki, dan JNE. Tren industri yang meningkat membuat perusahaan
dibidang industri jasa pengiriman berpeluang untuk memiliki pangsa pasar yang
meningkat juga.



Tabel 1.1.
Pangsa Pasar Perusahaan Jasa Pengiriman Barang di Indonesia

Pangsa Pasar Paket
Perusahaan
2011 2012
TIKI 28% 29%
JNE 19% 27%
Pos Indonesia 17% 20%
Pandu Siwi 15% 10%
Lainnya 21% 14%

Sumber: www.bisnis.com (diolah kembali)

Tabel 1.1 menunjukkan pangsa pasar perusahaan jasa pengiriman
di tahun 2011-2012. Dapat dilihat bahwa diantara produsen jasa kurir yang ada,
perusahaan Tiki menguasai pangsa pasar selama tahun 2011 dan 2012. Pos
Indonesia mengalami peningkatan pada tahun 2012, namun Pos Indonesia belum
mampu menyaingi para pesaingnya seperti Tiki dan JNE. Bahkan jika dilihat pada

tahun 2012 pangsa pasar pada perusahaan JNE meningkat mendekati Tiki.

PT Pos Indonesia (Persero) yang menjadi objek dalam penelitian,
merupakan perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak pada
bidang jasa kurir, logistik, dan transaksi keuangan yang bercakupan nasional dan
internasional. Berdiri pada 26 Agustus 1746 dan sejak itulah pelayanan pos telah
lahir mengemban peran dan fungsi pelayanan kepada publik. PT Pos Indonesia
(Persero) berdasarkan data yang terdapat pada web dan laporan tahunan
menyebutkan bahwa Pos Indonesia memiliki fasilitas layanan dan sarana yang
tersebar seperti sekitar 24.000 titik layanan yang menjangkau 100 persen
kota/kabupaten, hampir 100 persen kecamatan dan 42 persen kelurahan/desa, dan
94 lokasi transmigrasi terpencil di Indonesia. Disamping itu, seiring dengan
perkembangan informasi, komunikasi dan teknologi, jejaring PT Pos Indonesia
(Persero) sudah memiliki 3.700 Kantor Pos online, serta dilengkapi electronic
mobile pos di beberapa kota besar. Namun bila dilihat dari pangsa pasar Pos
Indonesia masih lebih kecil dibandingkan dengan perusahan Tiki dan JNE yang



memiliki pangsa pasar yang lebih tinggi, padahal jika dilihat fasilitas dan sarana
perusahaan Tiki dan JNE masih belum selengkap dan tersebar seperti Pos

Indonesia.

Berdasarkan tabel 1.2 dari segi brand Pos Indonesia memiliki selisih
persentase yang jauh dengan perusahaan Tiki dan JNE terutama mulai dari tahun
2012. Brand Pos Indonesia memang berada pada peringkat ketiga, namun jika
dilihat pada persentase Pos Indonesia masih sangat kecil dibandingkan dengan
pesaingnya seperti Tiki dan JNE. Bahkan pada tahun 2011 posisi JNE dengan Pos
Indonesia tidak jauh berbeda, namun setelah tahun 2011 JNE naik signifikan
hingga posisinya meningkat mendekati Tiki. Sedangkan Pos Indonesia tidak
mengalami peningkatan yang signifikan yang dari tahun ke tahun relatif sama.

Berikut adalah data top brand index jasa kurir di Indonesia dari tahun 2011-2015:

Tabel 1.2.
Top Brand Index Jasa Kurir di Indonesia Tahun 2011 Hingga 2015
MEREK e TOP
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
TIKI 70.7% | 59.6% | 53.7% | 45.1% | 43.5% | TOP
JNE 7.9% | 21.2% | 28.6% | 33.2% | 36.2% | TOP
POS INDONESIA | 54% | 7.3% | 84% | 84% | 6.7%
DHL 6.8% | 3.1% | 40% | 55% | 2.1%

Sumber: www.topbrand-award.com (diolah kembali)

PT Pos Indonesia di tahun 2009 membuat transformation plan untuk
jangka panjang PT Pos Indonesia kedepannya. Terdapat tiga jalan transformasi
yang ingin ditempuh dan dicapai dalam beberapa tahun kedepan, yaitu: revitalisasi
bisnis inti, membentuk holding company, dan mengembangkan bisnis-bisnis baru.
Maka pada tahun 2011 untuk menjalankan rencana jangka panjang yang ingin
dicapai maka PT Pos Indonesia membuat program revitalisasi Perseroan untuk
tahun 2011 hingga tahun 2015, yaitu:



“Fix the basics” atau melakukan perbaikan dasar dengan meningkatkan
kualitas dan efisiensi untuk tahun 2011

“Extend core business” atau melakukan ekspansi terhadap bisnis inti dengan
tumbuh melalui produk dan layanan baru untuk tahun 2012-2013.

“Leapfrog the competition”’ atau melakukan lompatan jauh dalam
memenangi persaingan dengan melakukan ekspansi ke segment dan bisnis
baru untuk tahun 2014-2015.

Berdasarkan pemaparan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan

penelitian yang berjudul “Analisis Strategi Pertumbuhan Terhadap Kinerja PT Pos

Indonesia (Persero)”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis merumuskan

masalah sebagai berikut:

1.

Apa tujuan dan strategi pertumbuhan PT Pos Indonesia (Persero) tahun 2011 —
20157

Bagaimanakah kinerja PT Pos Indonesia (Persero) tahun 2011 — 2015?

Apa hasil analisis strategi terhadap kinerja PT Pos Indonesia (Persero) selama
tahun 2011 — 2015?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini untuk:

Mengetahui tujuan serta pelaksanaan strategi yang dibuat oleh PT Pos
Indonesia (Persero) tahun 2011 — 2015.

Mengetahui kinerja PT Pos Indonesia (Persero) tahun 2011 — 2015.
Menganalisis dan mengevaluasi strategi yang dilakukan PT Pos Indonesia
(Persero) terhadap kinerja pada tahun 2011 — 2015.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang didapat dari dilakukannya penelitian ini adalah:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan kemampuan dalam melihat
dan menganalisis masalah khususnya dalam perihal strategi pertumbuhan
pada perusahaan.

2. Bagi PT Pos Indonesia
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang positif bagi PT
Pos Indonesia (Persero) baik pada manajemen tingkatan bawah sampai
manajemen tingkatan atas dalam beragam upaya penentuan strategi
pertumbuhan untuk menyaingi para pesaing PT Pos Indonesia (Persero)
dan senantiasa terus berkembang menjadi perusahaan yang lebih baik.

3. Bagi Pembaca dan Pihak Lain
Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi pihak yang
memerlukan referensi dan menaruh minat untuk melakukan penelitian

terhadap permasalahan yang dibahas oleh penulis.

1.5 Kerangka Pemikiran

Setiap perusahaan baik yang bergerak dalam bidang profit maupun
nonprofit pasti memiliki sebuah objek atau tujuan yang ingin dicapai. Manajemen
strategi dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan “Strategic
management can be defined as the art of formulating, implementing, and
evaluating cross-functional decisions that enable organizations to achieve its
objectives (Fred R. David 2011:38). Tujuan tersebut bisa bersifat jangka pendek
maupun jangka panjang. Tujuan perusahaan tersebut sebelumnya berasal dari visi
dan misi perusahaan. Untuk dapat mencapai visi, misi, dan tujuan perusahaan maka
perlu dibuat strategi. Menurut Fred R. David “Strategies are the means by which
long-term objectives will be achieved.” (Fred R. David 2011:45).



Terdapat tiga macam strategi yang dibagi berdasarkan level strategi
yaitu strategi korporat, strategi bisnis, dan strategi fungsional. Menurut Wheelen
“Business strategy focuses on improving the competitive position of a company’s
or business unit’s products or services within the specific industry or market
segment that the company or business unit serves”, (Wheelen 2012:231) selain itu
Wheelen juga mengatakan “Business strategy is extremely important because
business unit effects have double the impact on overall company performance than
do either corporate or industry effects.” (Wheelen 2012:231).

Dalam mencapai tujuannya perusahaan dapat melakukan beberapa
alternatif strategi, yaitu integration strategy, intensive strategy, diversification
strategy, dan defensife strategy. Strategi-strategi tersebut dapat membawa
perusahaan kedalam keadaan yang lebih baik, tetapi bisa juga tidak. Beragam
kondisi dapat mempengaruhi pemilihan suatu strategi menjadi efektif atau tidak.
Strategi tersebut akan dibandingkan dengan kondisi aktual atau kondisi yang
terjadi di perusahaan agar dapat dilihat keefektifan strategi yang dipilih dan
dijalankan.

Menurut David Dalam melakukan evaluasi terdapat 3 cara yang
dapat dilakukan: 1. Membandingkan kinerja perusahaan selama beberapa periode,
2. Membandingkan kinerja perusahaan dengan kompetitor, 3. Membandingkan
kinerja perusahaan dengan rata-rata kinerja perusahaan dalam industri yang
digeluti. Dengan melakukan evaluasi dan analisis strategi maka perusahaan dapat
mengetahui strategi perusahaan dalam bersaing yang di implementasikan sudah
dapat meningkatkan kinerja perusahaannya atau sebaliknya.
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