Bab 5
Kesimpulan dan Saran

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan sebelumnya mengenai pengaruh

promotion mix terhadap brand awareness dan dampaknya terhadap brand preference

Tiket.com, penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut:

Promotion mix yang dilakukan oleh Tiket.com tidak efektif. Ini dapat dilihat dari
hasil kuesioner dan preliminary research bahwa responden tidak mengetahui
advertising yang dilakukan oleh Tiket.com dan sales promotion yang sedang
dilakukan oleh Tiket.com. Kontribusi promotion mix terhadap brand awareness
sebesar 18,1% yang artinya ada faktor lain yang mempengaruhi brand awareness
selain promotion mix. 81,9% yang mempengaruhi brand awareness dari Tiket.com
dapat berupa event atau menjadi sponsor dari thematic event yang dilakukan oleh
Tiket.com dalam menarik perhatian masyarakat dan potensial konsumen. Dalam
penelitian ini, promotion mix yang ditelusuri hanya pada 2 bagian saja, yang bertarti
promotion mix yang lainnya dapat berpengaruh juga terhadap brand awareness,
contohnya direct marketing, personal selling, dan public relation

Masyarakat kota Bandung yang diwakili oleh responden juga kurang aware
terhadap brand Tiket.com. Kurangnya pengenalan brand Tiket.com kepada
masyarakat yang membuat masyarakat kurang mengetahui produk yang dijual dan
juga program yang dimiliki Tiket.com. Kontribusi brand awareness terhadap brand
preference sebesar 12,2% yang artinya ada faktor lain yang mempengaruhi brand
preference selain brand awareness. 87,8% yang mempengaruhi brand preference
dari Tiket.com dapat berupa identitas dari suatu brand dan citra dari brand itu

sendiri.

76



Masyarakat kota Bandung yang diwakili oleh responden kuesioner ini juga kurang
memilih Tiket.com sebagai pilihan online travel agent untuk membantu mereka
dalam mempersiapkan tiket akomodasi untuk berlibur.

Promosi yang dilakukan oleh Tiket.com berupa advertising dan sales promotion
yang tidak dikenali oleh masyarakat dan tidak efisien berdampak pada pengenalan
masyarakat terhadap online travel agent ini. Masyarakat kurang atau sama sekali
tidak aware akan keberadaan brand Tiket.com sebagai online travel agent yang
menyediakan tiket terlengkap dan ini berdampak pada preferensi masyarakat yang
diwakilkan oleh responden. Responden memiliki penilaian yang rendah terhadap
brand preference Tiket.com yang artinya responden tidak atau kurang memilih
Tiket.com sebagai online travel agent yang memberikan tiket terlengkap sebagai

penyedia tiket akomodasi liburan bagi responden untuk berlibur.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dan kesimpulan yang

dapat penulis rangkum, penulis mencoba untuk memberikan saran sebagai berikut:

e Dalam melakukan promosi, Tiket.com harus lebih bisa memperkenalkan produk
dan program promosi yang dimiiki. Promosi yang dilakukan harus dapat
mengikuti perkembangan zaman teknologi dan komunikasi yang semakin pesat
juga. Sekarang ini, dalam memperkenalkan produknya, perusahaan online lebih
sukadengan cara giveaway. Giveaway merupakan ajang promosi yang tidak
dilakukan oleh perusahaan langsung, melainkan dibantu oleh masyarakat dalam
pengenalan pada Tiket.com. Selain dengan cara giveaway perusahaan juga dapat
menampilkan advertising dengan frekuensi berkala, agar masyarakat yang
mendengar terbiasa dengan adanya keberadaan Tiket.com.

e Jika promosi telah dilakukan, perusahaan Tiket.com juga harus memastikan
bahwa promosi yang dilakukan diperhatikan juga oleh masyarakat sehingga
masyarakat mengenali brand maupun logo dari perusahaan Tiket.com itu

sendiri.
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Setelah masyarakat sudah kenal dan aware akan keberadaan Tiket.com,
Tiket.com juga wajib membujuk masyarakat untuk membeli tiket akomodasi di
Tiket.com. Membujuk masyarakat sehingga lebih memilih Tiket.com dari pada
brand lainnya dalam menyediakan tiket akomodasi secara online dengan cara
membangun relasi antara perusahaan dengan customer.

Untuk perusahaan Tiket.com dalam melakukan promotion mix, lebih harus
diperhatikan lagi agar menjadi promosi yang efektif dan efisien agar brand
Tiket.com sendiri dapat dikenal dan produk yang dimiliki dapat menjadi unggul
dari pada pesaing. Selain itu promosi juga dapat berdampak pada preferensi
masyarakat untuk lebih memilih brand Tiket.com jika pengemasan promosi
sejalan dengan produk yang ditawarkan dan juga menarik dalam penawaran
program yang sedang dibuat dan akan dijalankan oleh Tiket.com. Untuk

masyarakat lainnya, penelitian ini hanya untuk brand Tiket.com.
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