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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan sebelumnya mengenai pengaruh 

Brand trust terhadap purchase intention, penulis dapat menyimpulkan: 

1. Penilaian rata-rata responden terhadap brand trust Lion Air Indonesia berada 

pada kategori sedang yaitu 2,69.  

Penilaian responden terhadap masing-masing dimensi brand trust adalah berikut ini: 

a. Dimensi brand reliability mendapat penilaian dengan kategori rendah yaitu 

sebesar 2,59, yang berarti konsumen menilai bahwa konsumen tidak yakin 

bahwa Lion Air mampu memenuhi nilai yang dijanjikan dan dapat 

memberikan kepuasan. 

b. Dimensi brand intention mendapat penilaian dengan kategori sedang yaitu 

sebesar 2,8, yang berarti konsumen menilai bahwa konsumen kurang yakin 

bahwa Lion Air mampu mengutamakan kepentingannya ketika masalah tidak 

terduga terjadi. 

2. Penilaian rata-rata responden terhadap purchase intention Lion Air Indonesia 

berada pada kategori rendah yaitu 2,39.  

a. Pernyataan “Saya tertarik untuk mencari informasi lebih tentang 

perusahaan Lion Air” mendapat penilaian dengan kategori rendah yaitu 

sebesar 2,5, yang berarti konsumen menilai bahwa mereka tidak tertarik 

untuk mencari informasi tentang perusahaan Lion Air. 

b. Pernyataan “Saya tertarik mencari informasi tentang keamanan dan 

kenyamanan menggunakan jasa Lion Air” mendapat penilaian dengan 

kategori rendah yaitu sebesar 2,49, yang berarti konsumen menilai bahwa 

mereka tidak tertarik untuk mencari informasi tentang keamanan dan 

kenyamanan menggunakan jasa Lion Air. 
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c. Pernyataan “Saya akan mempertimbangkan menggunakan jasa maskapai 

Lion Air” mendapat penilaian dengan kategori sedang yaitu sebesar 2,65, 

yang berarti konsumen menilai bahwa mereka kurang tertarik untuk 

mempertimbangkan menggunakan jasa Lion Air. 

d. Pernyataan “Saya tertarik untuk mencoba menggunakan maskapai Lion 

Air” mendapat penilaian dengan kategori rendah yaitu sebesar 2,5, yang 

berarti konsumen menilai bahwa mereka tidak tertarik untuk mencoba  

menggunakan jasa Lion Air. 

e. Pernyataan “Saya ingin menggunakan maskapai Lion Air” mendapat 

penilaian dengan kategori rendah yaitu sebesar 2,42, yang berarti konsumen 

menilai bahwa mereka tidak tertarik untuk menggunakan maskapai Lion Air. 

f. Pernyataan “Saya lebih memilih Lion Air dibandingkan maskapai lainnya” 

mendapat penilaian dengan kategori rendah yaitu sebesar 1,81, yang berarti 

konsumen menilai bahwa mereka tidak lebih memilih Lion Air dibandingkan 

maskapai lain. 

3. Brand trust berpengaruh terhadap purchase intention Lion Air Indonesia 

karena H1 diterima, di mana alpha yang digunakan adalah sebesar 5%. 

Pengaruh brand trust dari dimensi brand reliability dan brand intention 

terhadap purchase intention pada Lion Air Indonesia adalah sebesar 58,1%. 

Dari kedua dimensi brand trust, brand reliability merupakan dimensi brand 

trust yang mendapat penilaian rata-rata paling rendah dari responden yaitu 

sebesar 2,59. Koefisien pengaruh yang dihasilkan brand reliability terhadap 

purchase intention Lion Air Indonesia adalah sebesar 0,755. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil yang dapatkan pada penelitian ini, penulis mencoba memberikan 

saran, sebagai berikut:  

1. Bagi perusahaan Lion Air Indonesia, brand trust merupakan faktor yang 

berpengaruh signifikan terhadap purchase intention atau minat beli 

konsumen. Oleh karena itu, penulis menyarankan agar perusahaan lebih 

memperhatikan dan mengutamakan kepentingan konsumen ketika muncul 

masalah yang tidak terduga.  
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Terutama pada dimensi brand reliability dimana konsumen tidak yakin 

bahwa Lion Air dapat memberikan kepuasan. Perusahaan Lion Air 

disarankan agar lebih memperhatikan dan disiplin dalam ketepatan waktu 

keberangkatan agar sesuai dengan jadwal yang seharusnya. Selain itu juga 

lebih mempertegas standard operation procedure (SOP) agar kru pesawat 

lebih memperhatikan dan bertanggung jawab atas apa yang boleh dan tidak 

boleh dilakukan saat kru beroperasi di dalam pesawat, serta lebih 

bertanggung jawab atas apa yang dikerjakan. Sedangkan untuk dimensi brand 

intention, Perusahaan Lion Air disarankan agar lebih dapat bertanggung 

jawab jika terjadi masalah yang tidak terduga terjadi dengan cara, saat Lion 

Air terjadi delay, sebaiknya petugas maskapai penerbangan segera 

memberikan compliment sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. Misalnya dengan pemberian makanan atau minuman ringan 

sampai dengan pemberian fasilitas akomodasi untuk penumpang sesuai 

dengan waktu keterlambatan yang terjadi. 

2. Untuk penelitian selanjutnya penulis menyarankan untuk lebih memperluas 

jangkauan penelitian (misalnya penelitian diperuntukkan masyarakat 

Indonesia), lebih spesifik dalam memberikan pernyataan dalam kuesioner. 

Diharapkan juga untuk penelitian selanjutnya akan meneliti tidak hanya pada 

variabel brand trust tetapi pada variabel lainnya seperti brand image, bauran 

pemasaran, loyalitas.  
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