BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Komitmen Keorganisasian PT Dana Pensiun Telkom”, dapat ditarik

beberapa kesimpulan dan jawaban dari rumusan masalah penelitian ini:

1. Karakteristik personal lama bekerja berpengaruh signifikan, sedangkan karateristik
personal (usia) tidak berpengaruh signifikan terhadap komitmen keorganisasian
dengan tingkat kepercayaan 5%.

2. Karakteristik pekerjaan yang terdiri dari variasi pekerjaan; signifikansi pekerjaan;
otonomi; dan umpan balik berpengaruh signifikan terhadap komitmen
keorganisasian dengan tingkat kepercayaan sebesar 5%.

3. Faktor pengalaman kerja, yang terdiri dari masa kerja; tingkat pengetahuan dan
pengalaman yang dimiliki; dan penguasaan terhadap pekerjaan berpengaruh
signifikan terhadap komitmen keorganisasian dengan tingkat kepercayaan sebesar
5%.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan, maka peneliti
memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan bahan evaluasi dan perbaikan bagi

pihak PT Dana Pensiun Telkom, yaitu:

1. Perusahaan  perlu mempertahankan dan  meningkatkan  komitmen
keorganisasian karyawan yang ada agar keterikatan antara individu dengan organisasi
semakin erat. Upaya peningkatan tersebut dengan memberikan dukungan untuk sukses
dengan memfasilitasi karyawan dalam pengembangan kemampuan dan keterampilan
seperti promosi jabatan dan perencanaa karir melalui pelatihan-pelatihan yang
terprogram.

2. Perusahaan dapat memberikan karyawan job rotation, job enrichment, dan job

enlargement agar karyawan merasa tidak jenuh dan antusias dalam menyelesaikan
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pekerjaanya. Memberikan umpan balik untuk setiap pekerjaan yang telah diselesaikan
oleh karyawan karena dengan begitu karyawan akan merasa dihargai dan diperhatikan
oleh perusahaan.

3. Meningkatkan kemampuan manusia untuk menghadapi tantangan dimasa
depan dengan memberikan program-program pengembangan (development
programs) seperti perencanaan pengembangan karir yang jelas. Selain itu juga,
meningkatkan sistem informasi dan dukungan terhadap segala hal berkaitan dengan
teknologi informasi yang dapat membantu efektivitas & efisiensi kerja.

4. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi faktor-faktor
lain yang dapat mempengaruhi komitmen keorganisasian di perusahaan berbeda
ataupun dalam perusahaan yang sama. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambah wawasan dalam ilmu yang berkaitan dengan faktor-faktor yang
mempengaruhi  komitmen keorganisasian untuk membantu perusahaan dalam

mencapai tujuannya.
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