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ABSTRAK

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia sangat dipengaruhi oleh Industri Kecil
dan Menengah (IKM). Salah satu IKM yang berpengaruh di Indonesia adalah
industri sepatu cibaduyut. UD Alexander merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang industri sepatu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis

model perubahan yang dilakukan UD Alexander.

Perubahan lingkungan eksternal akan terus terjadi dan perubahan ini tidak
dapat dihindarkan oleh pelaku bisnis. Perubahan tersebut menuntut perusahaan
untuk berubah menyesuaikan dengan perubahan eksternal yang terjadi. Menurut
Winardi (2005) efektivitas perusahaan tidak akan bertahan jika tidak melakukan
perubahan yang selaras dengan lingkungannya. Dalam mengimplementasikan
strategi, perusahaan perlu memperbaiki efektivitas agar mampu bersaing di pasar
ekonomi modern yang meliputi perbaikan efektivitas tim kerja, perbaikan struktur

dan sistem organisasi.

Metode penelitian menggunakan tipe penelitian applied research, dengan
desain penelitian deskriptif. Data yang disajikan bersifat kualitatif, yaitu data yang

berisi informasi yang berbentuk kalimat verbal bukan dengan angka.

Berdasarkan analisis yang dilakukan, model perubahan UD Alexander belum
dapat merespon perubahan lingkungan eksternal dan internal dengan baik,
sehingga disarankan UD Alexander melakukan perubahan demi tercapainya tujuan

perusahaan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia sangat dipengaruhi oleh Industri Kecil
dan Menengah (yang biasa dsingkat IKM). Dikutip dari harian Kompas.com Minggu,
5 Maret 2017 IKM terus meningkatkan nilai tambah di dalam negeri yang cukup
signifikan setiap tahun. Hal ini terlihat dari capaian pada tahun 2016 sebesar Rp 520
triliun, IKM juga berperan penting dalam penyerapan tenaga kerja di dalam negeri
karena menjadi sektor mayoritas dari populasi industri di Indonesia.

Salah satu IKM yang berpengaruh di Indonesia adalah industri sepatu
cibaduyut yang berada di Bandung Selatan, tepatnya di sepanjang Jalan Cibaduyut
Raya yang panjang jalannya sekitar 3 km. Lokasi industri ini mudah di akses karena
dekat dengan gerbang tol, kemudahan ini membuat sentra industri ini berkembang
pesat dan menjadi salah satu daerah tujuan wisata di Kota Bandung. Sentra industri
sepatu cibaduyut merupakan 1 (satu) dari 30 (tiga puluh) sentra industri lain yang
menjadi fokus pemerintah kota Bandung untuk dikembangkan.

Sepatu-sepatu yang dihasilkan memiliki kualitas yang sangat baik. Kualitas
ini dihasilkan oleh tangan-tangan dari para pengrajin sepatu (handmade shoes).
Tidak hanya laku di dalam negri saja, namun sepatu cibaduyut juga laku di luar
negeri. Sepatu Cibaduyut juga di ekspor ke 27 negara di dunia. Kemampuan para

pengrajin sepatu didapatkan secara turun-termurun.

UD Alexander merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
industri sepatu. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1995 yang didirikan oleh Bapak
Alexander Yayan Alfian, terletak di Komplek Angkasa Mekar kav. 3, Cibaduyut,
Bandung. Saat ini perusahaan memiliki 12 orang karyawan dengan status karyawan
tidak tetap. Perusahan ini memproduksi sepatu anak yang bermerek Tensai. Selain
memproduksi sepatu Tensai, perusahaan ini menerima pembuatan sepatu anak
merek lain (subkontrak) dan juga menerima pembuatan sepatu pria. UD Alexander
memasarkan produknya ke berbagai kota besar di berbagai provinsi Indonesia,

seperti Jawa, Kalimantan, dan provinsi lainnya.



Perusahaan ini selalu mendapatkan pesanan, selain karena model sepatu
yang di tawarkan up to date, sepatu yang dihasilkan pun berkualitas. Pada awal
perintisannya perusahaan ini mengalami jatuh bangun, namun pengalaman
menjalankan di industri sepatu yang sudah terbilang lama ini, yaitu selama lebih dari
21 tahun membuat kualitas sepatu yang dihasilkan berkualitas. Lingkungan kerja
yang baik juga membuat para pengrajin sepatu yang bekerja di tempat ini
merasakan nyaman saat bekerja.

Walaupun sudah berdiri sejak 1995 dan memiliki 12 karyawan, namun
perusahaan ini tidak memiliki visi, misi, strategi yang jelas, lalu tidak memiliki SOP
yang tertulis, tidak ada sistem reward dan punishment, tidak ada aturan yang jelas,
tidak ada orang yang kompeten untuk pengembangan manajerial, lalu tidak memiliki

struktur organisasi yang tertulis.

Semakin berkembangnya perusahaan, dibutuhkan sistem untuk mengelola
perusahaan agar lebih efektif dan produktif dalam menjalankan aktivitas
perusahaan. Perubahan lingkungan eksternal yang tidak dapat dihindari menuntut
perusahaan untuk terus berubah. Pemilik perusahaan menyadari bahwa perlu
adanya perubahan agar tidak kalah bersaing, ia mempunyai mimpi untuk
perusahaannya yaitu menjadi perusahaan sepatu yang dikenal oleh masyarakat luas
tidak hanya di Indonesia namun sampai ke luar negri. Pemilik perusahaan optimis
bisa mencapai mimpi tersebut namun tidak tahu mulai dari mana.

Berdasarkan fenomena tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul: “Analisis Model Perubahan yang dilakukan oleh UD

Alexander”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan

dipaparkan oleh peneliti adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah kondisi lingkungan eksternal dan internal UD Alexander?
2. Usaha perubahan apa yang sudah dilakukan UD Alexander dalam

menghadapi lingkungan eksternal dan internal?



3. Faktor-faktor organisasi apa saja yang perlu disesuaikan oleh UD
Alexander agar perusahaan menjadi efektif?
4. Langkah-langkah apa saja yang perlu dilakukan oleh UD Alexander untuk

menjalankan perubahan?

1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian yang ingin dicapai
oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui kondisi lingkungan eksternal dan internal UD Alexander.

2. Mengetahui faktor-faktor organisasi apa saja yang perlu disesuaikan oleh
UD Alexander agar perusahaan menjadi efektif.

3. Mengetahui usaha perubahan yang sudah dilakukan UD Alexander
dalam menghadapi lingkungan eksternal dan internal.

4. Mengetahui langkah-langkah apa yang perlu dilakukan untuk

menjalankan perubahan.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini memiliki manfaat bagi pihak-pihak yang terlibat, antara
lain yaitu:

1. Bagiperusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan untuk UD Alexander
agar dapat mengembangkan sistem manajemen yang lebih baik. Sistem
manajemen yang baik akan membantu perusahaan untuk mencapai
tujuannya dengan lebih efektif dan efisien.

2. Bagi peneliti
Hasil penelitian ini bermanfaat bagi peneliti karena mendapatkan
pengetahuan yang lebih banyak tentang manajemen perubahan.

3. Bagi pihak lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi mengenai
manajemen perubahan dan dapat memberikan manfaat bagi IKM untuk

dapat berubah menjadi perusahaan yang lebih berkembang.



1.5. Kerangka Pemikiran

Dalam kehidupan ini perubahan akan terus terjadi di semua aspek, termasuk
perubahan dalam perkembangan di bidang bisnis. Perusahaan yang baik harus
peka terhadap perubahan eksternal yang terjadi agar dapat cepat melakukan
antisipasi untuk menyesuaikan tujuan, strategi, taktik serta desain dan struktur
organisasi pada situasi yang berubah-ubah. Perusahaan harus bisa menyesuaikan
kondisi internal dengan perubahan yang terjadi di lingkungan eksternal agar terus
dapat bertahan dan bersaing di lingkungan bisnis. Perubahan eksternal misalnya
perubahan kondisi ekonomi, inflasi yang tidak menentu mempengaruhi daya beli
masyarakat, kebijakan pemerintah, perkembangan teknologi, kondisi ini menuntut
perusahaan untuk memiliki sistem produksi dengan lebih efektif dan efisien,
mengubah cara pemasarannya, dan cara lainnya.

Penelitian ini fokus menganalisis model perubahan yang sudah dilakukan
UD Alexander dalam menghadapi perubahan lingkungan eksternal di dunia bisnis.
Tahapan penelitian yang akan dilakukan untuk menganalisis lingkungan eksternal

dan lingkungan internal adalah sebagai berikut:
¢ Analisis Internal Organisasi
1. SWOT (S-W):
Tujuannya untuk menganalisis kekuatan dan kelemahan perusahaan.
2. Greiner:

Tujuannya untuk mengetahui fase yang sedang dialami perusahaan.

3. Unblocking:
Tujuannya untuk mengetahui hambatan yang sedang dihadapi oleh
perusahaan.

4. OCAI:

Tujuannya untuk mengetahui budaya organisasi perusahaan.
e Analisis Eksternal Organisasi
1. PEST:

Tujuannya untuk mengetahui kondisi politik, ekonomi, sosial, dan

teknologi yang mempengaruhi perusahaan.



2. SWOT (O-T):

Tujuannya untuk mengetahui kesempatan dan ancaman perusahaan.

Setelah melakukan analisis eksternal dan internal, hasil tersebut dibandingkan
apakah ada kesenjangan antara kondisi lingkungan internal dan eksternal
perusahaan, apakah kondisi eksternal cocok dengan kondisi internal perusahaan,
jika ada maka perlu dilakukan perubahan, karena organisasi akan berkinerja dengan
baik apabila ada kesesuaian antara lingkungan ekternal dan internal perusahaan.
Peneliti menggunakan kerangka berpikir 7S McKinsey (Strategy, Structure,
Systems, Shared Values, Skills, Style dan Staff) untuk mengusulkan perubahan.
Analisis eksternal dan internal organisasi yang sudah diteliti lalu disesuaikan dengan

unsur organisasi yang terdapat di 7S.



	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page



