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ABSTRAK 
 

 
Country of origin merupakan persepsi konsumen terhadap asal negara produk 

dihasilkan yang dapat memberikan dampak pada persepsi konsumen. Country of 

origin diidentifikasi melalu indicator-indikator country beliefs, people affect, dan 

desired interaction. Perusahaan smartphone dari berbagai negara telah bersaing 

memproduksi smartphone dengan keunggulan masing-masing dan salah satunya 

dari negara China yaitu perusahaan Xiaomi. Hanya saja dalam studi pendahulan 

menunjukkan bahwa pengguna smartphone (terutama bukan pengguna smartphone 

Xiaomi) memiliki persepsi yang kurang baik terhadap perusahaan Xiaomi, salah 

satu penyebabnya dikarenakan mengetahui produk Xiaomi berasal dari negara 

China dan persepsi tersebut dapat berdampak terhadap minat beli seseorang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh country of origin dan 

pengaruhnya terhadap minat beli ulang pengguna smartphone Xiaomi dan minat 

beli bukan pengguna smartphone Xiaomi.  

Analisis dalam penelitian ini menggunakan regresi linear sederhana. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna smartphone di Bandung dan 

pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. 

Hasil dari analisis regresi linear sedeharna menunjukkan country of origin pada 

pengguna smartphone Xiaomi baik, dan pada bukan pengguna smartphone Xiaomi 

kurang baik sehingga hasil dari kedua pengguna dipisahkan. Dalam penilaian minat 

beli ulang konsumen oleh kategori responden pengguna smartphone Xiaomi, minat 

beli ulang konsumen sudah dinilai baik dan menunjukkan bahwa country of origin 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang konsumen kategori 

responden tersebut. Sedangkan untuk kategori bukan pengguna smartphone 

Xiaomi penilaian minat beli konsumen dinilai kurang baik, dan country of origin pun 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen kategori ini. Persepsi country 

of origin mempengaruhi minat beli seseorang, maka reputasi, nama baik dan citra 

suatu negara perlu ditingkatkan dan dipertahankan sehingga mampu memberikan 

persepsi yang positif dan kesan baik terhadap seluruh produk yang dihasilkan oleh 

negara China terutama dalam bidang elektronik smartphone..  

 
Kata kunci : country of origin, smartphone, minat beli, minat beli ulang. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada era sekarang ini, internet menjadi peran yang sangat penting bagi hidup 

kebanyakan orang, ditunjukkan dengan survey yang dilakukan oleh  MarkPlus 

Insight (Wikipedia.org diunduh pada tanggal 25 Februari 2017) yang diterbitkan 

pada tanggal 13 November 2012 mengenai pengguna internet di Indonesia, 

menyebutkan bahwa ada tiga hal yang dapat mendukung pernyataan mengenai 

banyaknya orang yang berkomunikasi virtual. Pertama, 40% dari pengguna Internet 

di Indonesia, yakni sekitar 24,2 juta penduduk mengakses Internet lebih dari 3 jam  

di setiap harinya. Kedua, mayoritas pengguna Internet di Indonesia ini berusia 15 

hingga 35 tahun. Ketiga, kurang lebih 56,4% orang mengakses Internet untuk 

mencari informasi serta segala hal untuk kebutuhan dirinya dalam waktu yang 

cukup lama. 

Alat untuk mengakses internet salah satunya adalah smartphone. 

Mengutip data yang dimiliki oleh eMarketer (techno.okezone.com diunduh pada 

tanggal 25 Februari 2017), Sabtu (19/9/2015), eMarketer memproyeksikan bahwa 

pada 2016 hingga 2019 pengguna smartphone di Indonesia akan terus bertumbuh. 

Di mana perusahaan smartphone dari berbagai negara telah bersaing memproduksi 

smartphone dengan keunggulan masing-masing dan salah satunya dari negara 

China. Pada 9 Januari 2013, Kementerian Perindustrian (beritasatu.com diunduh 

pada tanggal 15 September 2016) menyatakan impor produk-produk elektronik asal 

China memiliki pertumbuhan lebih dari 50% dengan nilai impor lebih dari USD 100 

juta. 

Namun hingga saat ini persepsi produk “Made in china” menurut 

masyarakat masih dianggap sebagai label tiruan, kualitas kurang baik, dan harga 

murah, hal ini diperkuat dengan hasil pencarian data di internet dengan pencarian 

melalui Google menggunakan kata kunci “Produk China Menurut Masyarakat”. 

 

 

 

 

 

http://www.emarketer.com/Article/Asia-Pacific-Boasts-More-Than-1-Billion-Smartphone-Users/1012984
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Gambar 1.1 

Kualitas Produk China Menurut Masyarakat 

Sumber : kangfao.blogspot.com diunduh pada tanggal 27 Februari 2017 

 

 

Gambar 1.2 

Made in China vs Made in Germany 

Sumber : bonsaibikers.com diunduh pada tanggal 25 Februari 2017 

 

Peneliti melakukan preliminary research untuk memperkuat adanya 

persepsi yang buruk mengenai produk China. Preliminary research diberikan 
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kepada 30 mahasiswa Universitas Parahyangan Katolik. 

 

Tabel. 1.1 

Persepsi Produk “Made in China” 

 

Pertanyaan:  

Apa yang ada di benak Anda apabila mendengar produk "made in china" ? 

 

No 

Responden 

Jawaban 

1 Murah 

2 Murah, cepat rusak 

3 Murah, cenderung mudah rusak 

4 Produk kw 

5 Tiruan 

6 Kualitas kurang baik 

7 Murah 

8 Tidak tahan lama 

9 Murah, low quality,suka meniru dari brand Eropa/America 

10 Murah dan terjangkau 

11 Masih ada keraguan untuk kualitas 

12 Murah, kualitas kurang baik (cepat rusak) 

13 Murah dan cepat rusak 

14 Jelek 

15 Kurang awet 

16 Tidak tahan lama 

17 Kurang berkualitas 

18 Murah, ga tahan lama 

19 Murah, cepat rusak 

20 Barang tiruan 

21 Murah, tiruan, barang pasaran/umum 

22 Murah 

23 Murah 
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24 Murah, mudah rusak 

Tabel dilanjutkan ke halaman berikutnya 

 

Tabel. 1.1 

(lanjutan) 

Persepsi Produk “Made in China” 

No 

Responden 

Jawaban 

25 Palsu , murahan 

26 Murah, gampang rusak 

27 Kualitas kurang baik 

28 Kualitas yang kurang 

29 Harga murah umur sebentar 

30 Murahan, kualitasnya jelek 

Sumber : preliminary study yang dilakukan oleh penulis pada tanggal 20 November 2016 

 

Tanggapan dari 25 responden mengenai produk made in china 

adalah produk yang kurang baik dan 5 responden lainnya mengatakan bahwa 

produk made in china adalah produk yang murah. 

Namun, pada kenyataannya produk China terutama di bidang 

elektronik smartphone mempunyai prestasi yang baik dan dapat menyaingi 

perusahaan- perusahaan besar smartphone seperti Samsung dan Apple, seperti 

yang dituangkan pada penilaian Top 10 Performance Smartphone pada bulan 

November 2016 dan pada Top 10 Performance Smartphone sepanjang tahun 2016 

yang dilakukan oleh Antutu Benchmark. 

 

Gambar 1.3 

Top 10 Performance Smartphones, November 2016 
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Sumber : Antutu Benchmark yang diunduh pada tanggal 16 Februari 2017 

 

Gambar 1.4 

Top 10 Performance Smartphones, 2016 

Sumber : Antutu Benchmark yang diunduh pada tanggal 16 Februari 2017 

 

Produk-produk smartphone Xiaomi memasuki kategori Top 

Performance yang sudah dilakukan Antutu Benchmark. Xiaomi adalah salah satu 

merek smartphone yang berasal dari China yang didirikan pada tahun 2010 dan 

perusahaan ini dengan cepat telah menjadi salah satu perusahaan teknologi 

terkemuka di Tiongkok di mana pendiri serta CEO Xiaomi adalah Lei Jun, yang 

merupakan orang terkaya ke-23 di Tiongkok menurut Forbes (Wikipedia.org 

diunduh pada tanggal 1 Maret 2017). 

Peneliti  melakukan  preliminary research   mengenai  persepsi  dan 

minat beli smartphone Xiaomi. 

 

Tabel 1.2 

Persepsi Smartphone Xiaomi 

 

 

No. 

Apakah Anda pernah 

membeli dan 

menggunakan 

smartphone bermerek 

Xiaomi? 

Apabila pernah, apa 

yang ada di benak 

Anda ketika 

mendengar produk 

smartphone 

Xiaomi? 

Apabila tidak 

pernah,apa yang ada di 

benak Anda apabila 

mendengar produk 

smartphone Xiaomi? 

1. Tidak pernah  Kualitas kurang bagus 

https://id.wikipedia.org/wiki/Lei_Jun
https://id.wikipedia.org/wiki/Forbes
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2. Tidak pernah  
Murahan, jiplakan, 

kualitas rendah 

Tabel dilanjutkan ke halaman berikutnya 

Tabel 1.2 

(lanjutan) 

Persepsi Smartphone Xiaomi 

 

No. 

Apakah Anda pernah 

membeli dan 

menggunakan 

smartphone bermerek 

Xiaomi? 

Apabila pernah, apa 

yang ada di benak 

Anda ketika 

mendengar produk 

smartphone 

Xiaomi? 

Apabila tidak 

pernah,apa yang ada di 

benak Anda apabila 

mendengar produk 

smartphone Xiaomi? 

3. Pernah 
Harga murah dan 

kualitas oke 
 

4. Pernah 
Hp bagus tapi 

murah 
 

5. Tidak pernah  
Kualitasnya tidak 

meyakinkan 

6. Tidak pernah  
Kualitasnya kurang, 

cepat rusak 

7. Pernah 

Murah dan lebih 

mending daripada 

Iphone 

 

8. Pernah 

Produk premium 

dengan harga relatif 

murah 

 

9. Tidak pernah  

Produk dari China 

dengan harga murah 

tapi fitur- fitur yang 

ditawarkan cukup okay 

10. Tidak pernah  
Handphone yang murah 

tapi berkualitas. 

11. Tidak pernah  

 

 

 

Baik, harga miring 

kualitas oke 

12. Tidak pernah  Tidak terjamin kualitas 

barangnya, tidak pernah 

ingin mencoba untuk 

membeli 
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13. Tidak pernah  Murah , kurang 

meyakinkan 

14. Tidak pernah  Handphone China 

kualitas baik 

Tabel dilanjutkan ke halaman berikutnya 

Tabel 1.2 

(lanjutan) 

Persepsi Smartphone Xiaomi 

 

No. 

Apakah Anda pernah 

membeli dan 

menggunakan 

smartphone bermerek 

Xiaomi? 

Apabila pernah, apa 

yang ada di benak 

Anda ketika 

mendengar produk 

smartphone 

Xiaomi? 

Apabila tidak 

pernah,apa yang ada di 

benak Anda apabila 

mendengar produk 

smartphone Xiaomi? 

15. Tidak pernah  Layar cepat pecah 

16. Tidak pernah  Cepat rusak, kualitas 

rendah 

17. Tidak pernah  Barang murah, tidak 

berkualitas 

18. Tidak pernah  Lumayan bagus tapi 

tidak tahan lama 

19. Tidak pernah  Murah, tidak bertahan 

lama 

20. Tidak pernah  Mudah rusak 

21. Pernah Murah, kualitas 

bagus, kreatif 

 

22. Tidak pernah  Kurang kuat atau tidak 

tahan lama terutama 

jika digunakan dengan 

terlalu over 

23. Tidak pernah  Handphone China 

dengan 

kualitas bagus 

24. Tidak pernah  Dari plastik, cepat 

rusak/error, murahan 
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25. Tidak pernah  Murahan 

26. Tidak pernah  Desain meniru 

Tabel dilanjutkan ke halaman berikutnya 

 

 

Tabel 1.2 

(lanjutan) 

Persepsi Smartphone Xiaomi 

 

 

No. 

Apakah Anda pernah 

membeli dan 

menggunakan 

smartphone bermerek 

Xiaomi? 

Apabila pernah, apa 

yang ada di benak 

Anda ketika 

mendengar produk 

smartphone Xiaomi? 

Apabila tidak pernah,apa 

yang ada di benak Anda 

apabila mendengar produk 

smartphone Xiaomi? 

27. Tidak pernah  Produk dengan spesifikasi 

yang sangat baik tapi 

kualitas dan ketahanan 

produk yang masih 

diragukan 

28. Tidak pernah  Lumayan bagus walaupun 

berasal dari China 

29. Tidak pernah  Murah, worth it, bagus, 

tetapi service center 

sedikit 

30. Tidak pernah  Cepat rusak, design bagus 

tapi dalamannya jelek 

Sumber : preliminary study yang dilakukan oleh penulis pada tanggal 10 Februari 2017 

 

Hasil preliminary research pada tabel 1.2. menunjukkan bahwa : 

a. Kelompok yang pernah membeli dan memakai smartphone Xiaomi 

(semua mempersepsikan Xiaomi layak, berkualitas baik, atau 

terjangkau) sebanyak 5 orang. 

b. Kelompok yang tidak pernah membeli dan menggunakan smartphone 

Xiaomi dengan persepsi yang baik sebanyak 7 orang. 

c. Kelompok yang tidak pernah membeli dan menggunakan smartphone 

Xiaomi dengan persepsi yang tidak baik sebanyak 18 orang. 
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Preliminary research mengenai minat beli smartphone Xiaomi dengan 

responden berbeda dari preliminary research sebelumnya mengenai persepsi 

terhadap country of origin. Pertanyaan mengenai minat beli kepada smartphone 

Xiaomi diberikan kepada 37 mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan Fakultas 

Ekonomi bukan pengguna smartphone Xiaomi. Hasil menunjukkan bahwa sebanyak 

23 responden tidak berminat untuk membeli smartphone Xiaomi dan sebanyak 14 

responden berminat untuk membeli smartphone Xiaomi. Sebanyak 22 responden 

memberikan alasan mengapa mereka tidak berminat membeli smartphone Xiaomi 

dan 1 responden lagi tidak memilih untuk menjelaskan alasannya. 

Alasan 22 responden tidak berminat membeli smartphone Xiaomi, sebagai berikut : 

a. 10 responden tidak minat membeli karena sudah nyaman dengan merek 

lain 

b. 6 responden tidak minat membeli karena asal negara produk Xiaomi 

tersebut yaitu China 

c. 2 responden tidak  minat membeli karena brand Xiaomi tidak menarik 

d. 1 responden tidak minat membeli karena merasa teknologi Xiaomi kurang 

bagus dan service center sulit ditemukan 

e. 1 responden tidak minat membeli karena takut smartphone Xiaomi cepat 

rusak 

f. 1 responden tidak minat membeli karena sulit untuk synchronize ke laptop 

 

Hasil preliminary research mengenai minat beli menunjukkan bahwa 

sebagian besar orang tidak minat membeli Xiaomi dikarenakan sudah nyaman 

dengan produk merek lain dan dikarenakan asal negara produk Xiaomi yaitu China. 

Paparan mengenai hal di atas merupakan fenomena mengenai smartphone Xiaomi 

yang menimbulkan keinginan untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis 

Pengaruh Country Of Origin Terhadap Minat Beli Ulang Pengguna 

Smartphone Xiaomi dan Terhadap Minat Beli Bukan Pengguna Smartphone 

Xiaomi di Bandung”. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

1. Bagaimana pengaruh country of origin pengguna smartphone Xiaomi maupun 

bukan pengguna smartphone Xiaomi? 
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2. Bagaimana minat beli ulang pengguna smartphone Xiaomi dan minat beli 

bukan pengguna smartphone Xiaomi? 

3. Bagaimana pengaruh country of origin terhadap minat beli ulang pengguna 

smartphone Xiaomi dan minat beli bukan pengguna smartphone Xiaomi? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh country of origin pengguna smartphone Xiaomi maupun 

bukan pengguna smartphone Xiaomi. 

2. Mengetahui minat beli ulang pengguna smartphone Xiaomi dan minat beli 

bukan pengguna smartphone Xiaomi. 

3. Mengetahui pengaruh country of origin terhadap minat beli ulang pengguna 

smartphone Xiaomi dan minat beli bukan pengguna smartphone Xiaomi. 

 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

serta dapat mengaplikasikan dan menyosialisasikan teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan masukan dalam 

perencanaan perusahaan di masa depan. 

3. Bagi Pihak Lain 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi yang bermanfaat 

untuk pihak-pihak lainnya. 

 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Smartphone dengan bermacam merek bermunculan di Indonesia dengan 

keunggulan dan kekurangan masing-masing, dan salah satunya adalah Xiaomi. 

Country of origin digambarkan sebagai efek pada merek global dan indikator dalam 

peningkatan aktivitas bisnis internasional telah menyebabkan munculnya pasar 

global, di mana merek dari suatu negara untuk konsumen di negara lain (Hsieh et 

al.,2004). Kotler dan Keller (2009) yang menyatakan bahwa konsumen memiliki 
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persepsi tersendiri tentang negara asal sebuah produk. Persepsi mengenai negara 

asal ini dapat mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Semakin bagus citra negara akan semakin 

penting pula label “Made in …” harus ditampilkan. Ketika sebuah negara memiliki 

citra yang bagus dalam ingatan konsumen, semakin bagus pula persepsi kualitas 

tentang produk itu karena terkadang persepsi negara asal dapat meliputi seluruh 

produk dari negara tersebut. Czinkota and Ronkainen (2001) menyebutkan bahwa 

country of origin dipahami sebagai efek yang muncul dalam persepsi konsumen 

yang dipengaruhi oleh lokasi dimana suatu produk dihasilkan. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Wang and Yang (2008) 

menyatakan bahwa adanya pengaruh country of origin secara positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Hal tersebut didukung oleh penelitian Chih et al (2013) 

menyatakan bahwa adanya pengaruh country of origin secara positif signifikan 

terhadap minat beli. 

Lalu, persepsi inilah yang akan menjadi penentu seseorang dalam 

melakukan keputusan pembelian. Menurut Schiffman dan Kanuk (2007), pembelian 

yang dilakukan oleh konsumen terdiri dari 2 tipe, yaitu pembelian percobaan dan 

pembelian ulang. Pembelian percobaan terjadi jika konsumen membeli suatu 

produk dengan merek tertentu  untuk pertama kalinya, dimana dalam kegiatan 

tersebut konsumen berusaha menyelidiki dan mengevaluasi produk dengan 

langsung mencoba. Jika pada pembelian percobaan tersebut, konsumen merasa 

puas, dan konsumen berkeinginan untuk membeli kembali, maka tipe pembelian ini 

disebut pembelian ulang. Apabila pelanggan merasa puas, maka ia akan 

menunjukkan besarnya kemungkinan untuk melakukan pembelian ulang, dan 

bahkan mengajak orang lain.  Menurut Thamrin (2009), minat beli merupakan 

bagian dari komponen perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi, 

kecenderungan responden untuk bertindak sebelum keputusan membeli benar-

benar dilaksanakan. 
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