BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan
penulis mengenai perumusan strategi untuk meningkatkan kinerja PT Z penulis
menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut ini.

1. PT Z merupakan perusahaan pioneer dibidang garmen khususnya sablon baju
kaos yang berada di Bandung, tetapi saat ini persaingan industri sangat ketat
membuat PT Z kalah saing. Penjualan PT Z di tahun 2013 sampai pertengahan
tahun 2016 masih berfluktuasi hal ini diduga karena perubahan sistem
pembayaran yang diterapkan dan brand awareness dan loyalitas konsumen yang
mulai memudar dikalangan remaja. Pemanfaatan digital marketing belum
maksimal khususnya penjualan produk melalui website. Operasional perusahaan
sudah berjalan dengan baik didukung oleh PT Z yang memiliki kualitas produk
dan bahan baku yang baik dan memiliki kinerja karyawan yang baik.

2. Perusahaan memiliki kekuatan berupa lokasi dan physical evidence yang
mendukung pemasaran dan operasional, dan pelayanan yang ramah dan cepat
tanggap, sedangkan kelemahan yang dimiliki oleh PT Z adalah brand awareness
rendah dan desain baju kaos sablon kurang menarik. PT Z memiliki peluang yang
dapat dimanfaatkan, yaitu peningkatan pertumbuhan penduduk dan tingkat
konsumtif masyarakat masih tinggi, tetapi terdapat ancaman yang harus dihadapi
oleh perusahaan berupa masyarakat Indonesia cenderung membeli merek baju /
kaos dari luar negeri dan situasi politik dan perekonomian yang bergejolak.

3. Rumusan strategi yang dapat diterapkan oleh PT Z adalah product development.
Setelah melakukan product development ini PT Z dapat menerapkan atau
mengkombinasikan pada saat yang bersamaan dengan strategi market penetration
menjadi strategi pilihan untuk dapat meningkatkan brand awareness perusahaan

dan Kinerja perusahaan.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah didapat, penulis memberikan
beberapa masukan atau saran yang nantinya dapat dipertimbangkan oleh pihak PT Z.
Berikut merupakan saran yang dibuat oleh penulis untuk dapat meningkatkan kinerja
PT Z:

1. Sebaiknya PT Z melakukan re-branding dengan melakukan translucent
warning strategy, misalnya dengan membuat tagline. Hal ini, dapat
memberikan citra yang lebih fresh kepada masyarakat karena pada saat ini
menghadapi tingkat awareness konsumen yang berkurang di kalangan remaja.

2. Perusahaan perlu mengembangkan kembali website dan social media yang
telah dimiliki oleh perusahaan menjadi lebih menarik, efektif, dan efisien untuk
meningkatkan awareness masyarakat terhadap perusahaan yang juga dapat
meningkatkan pendapatan perusahaan. Selain itu, perusahaan dapat
memasukkan konten fun fact, tips and trick, dan mix — match pakaian untuk

menarik minat konsumen.
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