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ABSTRAK 

 

Dalam suatu organisasi, keberadaan karyawan mutlak dibutuhkan untuk mencapai 

keberhasilan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Organisasi yang memiliki karyawan 

dengan talent yang sesuai dengan kebutuhan akan membuat perusahaan lebih kompetitif. 
Dengan mempertahankan orang-orang yang memiliki talent menjadi hal yang penting bagi 

organisasi. Hal ini dikenal dengan manajemen talenta. Persaingan bisnis yang semakin ketat 

dan perkembangan teknologi penunjangnya menuntut ketersediaan talenta dengan 
keterampilan dan pengalaman kerja yang sesuai dengan perkembangan saat ini. Selain 

masalah ketersediaan, isu penting terkait talenta adalah bagaimana kemampuan perusahaan 

meretensi orang-orang terbaik yang dimiliki perusahaan (talent retention) yang merupakan 

konsekuensi logis dari kondisi ketersediaan talenta yang terbatas, sementara kebutuhan akan 
mereka terus menerus meningkat. Karenanya, sering kali terjadi pembajakan oleh 

perusahaan lain maupun pindahnya karyawan ke perusahaan lain yang biasa disebut the war 

for talent. Hal ini juga akan berdampak pada loyalitas karyawan terhadap perusahaan 
tersebut. Rendahnya ketersediaan tenaga ahli untuk bidang tertentu atau level manajer ke 

atas sementara di sisi lain permintaannya cukup tinggi menyebabkan perpindahan kerja 

sebagai sebuah hal yang alami dewasa ini. Kendala umum yang sering dihadapi oleh 
kalangan manajer SDM adalah menjaga agar bagaimana tingkat perputaran (turnover) 

karyawan berada di dalam taraf yang minimal. Oleh karena itu sangat penting bagi 

perusahaan untuk menjaga agar karyawan dalam perusahaan tersebut memiliki loyalitas yang 

tinggi melalui berbagai cara. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 
manajemen talenta terhadap loyalitas karyawan dan juga masing-masing peranan manajemen 

talenta dan loyalitas karyawan di PT. Sawah Besar Farma. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode penelitian deskriptif dengan menjelaskan secara lengkap dan 
terinci mengenai keadaan dari variabel manajemen talenta dan loyalitas karyawan. Data 

penelitian yang dikumpulkan terdiri dari data primer yang didapat dari kuesioner yang 

disebar kepada 37 responden dan data sekunder yang didapat dari berbagai literatur 

mengenai manajemen talenta dan loyalitas karyawan.. Hasil dari penelitian ini adalah 
manajemen talenta berpengaruh positif secara signifikan terhadap loyalitas karyawan. 

Variasi variabel independen yang digunakan dalam model manajemen talenta mampu 

menjelaskan sebesar 30,1% variasi variabel loyalitas karyawan, dan sisanya sebesar 69.9% 
dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: sumber daya manusia, manajemen talenta, loyalitas karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam suatu organisasi, keberadaan karyawan mutlak dibutuhkan untuk mencapai 

keberhasilan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai oleh suatu organisasi. 

Organisasi yang memiliki karyawan dengan talent  yang sesuai dengan kebutuhan 

akan membuat perusahaan lebih kompetitif. Dengan itu mempertahankan orang-

orang yang memiliki talent menjadi hal yang penting bagi organisasi. Hal ini dikenal 

dengan manajemen talenta. Pada masa sekarang tidak bisa disangkal bahwa 

manajemen talenta sudah menjadi isu global. Telah dilakukan riset selama tiga tahun 

terakhir oleh suatu lembaga riset di Hong Kong, bahwa yang menjadi perhatian dari 

para top executive dan para CEO di perusahaan global adalah manajemen talentayang 

posisinya naik turun di peringkat 3 teratas, (Sumber:www.swa.co.id-trends-

management). 

 Ketersediaan talenta (talent availability) dengan keahlian dan pengalaman 

tertentu masih menjadi fokus dan perhatian banyak perusahaan di Indonesia. 

Alasannya, persaingan bisnis yang semakin ketat dan perkembangan teknologi 

penunjangnya menuntut ketersediaan talenta dengan keterampilan dan pengalaman 

kerja yang sesuai dengan perkembangan tersebut. Selain masalah ketersediaan, isu 

penting terkait talenta adalah bagaimana kemampuan perusahaan meretensi orang-

orang terbaik yang dimiliki perusahaan (talent retention). Hal ini merupakan 

konsekuensi logis dari kondisi ketersediaan talenta yang terbatas, sementara 

kebutuhan akan mereka terus menerus meningkat. Karenanya, sering kali terjadi 

pembajakan oleh perusahaan lain maupun pindahnya karyawan ke perusahaan lain 

yang biasa disebut the war for talent, (Sumber:www.swa.co.id-trends-management). 

 Masalah talenta hanyalah satu dari sejumlah isu yang diungkapkan oleh para 

praktisi manajemen SDM. Isu lainnya yang semakin kuat relevansinya dengan 

manajemen talenta (talent management) antara lain pengembangan SDM (people 

development), keterlekatan karyawan (employee engagement), perencanaan suksesi 

pemimpin (leader succession planning), budaya perusahaan (corporate culture), 

http://www.swa.co.id-trends-management/
http://www.swa.co.id-trends-management/
http://www.swa.co.id-trends-management/
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hingga hubungan industrial (industrial relation), (Sumber:www.swa.co.id-trends-

management). 

 Di antara tanda era ini terjadi kompetisi bisnis yang makin ketat, termasuk 

keharusan perusahaan lokal bersaing dengan perusahaan dari lingkungan regional 

(misalnya akibat kesepakatan MEA) bahkan global. Serta adanya kelangkaan talenta, 

sehingga mengakibatkan terjadinya perebutan talenta di pasar tenaga kerja, 

(Sumber:www.swa.co.id-trends-management). 

 Menyikapi persaingan di dunia bisnis saat ini, dimana bajak membajak 

karyawan yang memiliki talenta lebih sudah menjadi hal yang lumrah, tiap 

perusahaan dituntut harus memiliki kemampuan mengelola dan mengembangkan 

talenta yang mereka miliki. Hal ini juga akan berdampak pada loyalitas karyawan 

terhadap perusahaan tersebut. 

 Menurut Watson Wyatt konsultan sumber daya manusia dalam penelitian 

komprehensif yang dilakukan di Indonesia dan Asia pada tahun 2004-2005 yang 

memfokuskan untuk mengukur aspek komitmen (commitment), keselarasan kerja 

(alignment), dan pemberdayaan karyawan (enablement) dimana tiga hal tersebut 

memiliki dampak yang besar terhadap fondasi perusahaan. Sifat mendua karyawan 

Indonesia terlihat dalam aspek komitmen. Sebanyak 85% karyawan merasa bangga 

bekerja di perusahaan mereka, sebanyak 80% karyawan yakin terhadap keberhasilan 

jangka panjang perusahaan, tetapi hanya 35% karyawan Indonesia yang ingin 

bertahan di perusahaan walaupun pekerjaan di perusahaan lain itu hampir sama saja 

dalam hal gaji, jabatan, dan pekerjaannya. 

 Terdapat beberapa faktor yang mendorong karyawan untuk berpindah kerja 

dari suatu perusahaan ke perusahaan lainnya yaitu peluang karir yang lebih baik, 

kompensasi yang lebih baik, perusahaan memiliki prospek sukses lebih baik di masa 

depan, perusahaan menyediakan training dan pengembangan diri yang lebih baik, 

dan perusahaan memberikan peluang lebih baik untuk mendayagunakan keahlian. 

Faktor-faktor tersebut harus dibedakan pula berdasarkan antar posisi atau level 

karyawan dalam perusahaan. Untuk kategori entry level  dan junior manager 

dorongan untuk berpindah lebih banyak karena faktor jenjang karir, kompensasi, dan 

upaya mencari pengalaman di industri berbeda. Pada level manajemen senior 

biasanya penyebab kepindahan terkait dengan kenyamanan kerja dan aktualisasi diri. 

http://www.swa.co.id-trends-management/
http://www.swa.co.id-trends-management/
http://www.swa.co.id-trends-management/
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 Index komitmen karyawan di Indonesia menurut Watson Wyatt (2005) hanya 

sebesar 57% yang berarti tingkat loyalitas karyawan di Indonesia termasuk paling 

rendah. Rendahnya loyalitas itu bukanlah hal yang buruk ketika era loyalitas tunggal 

(lifetime employment) tidak lagi mendapat tempat. Profesionalisme menyebabkan 

definisi loyalitas dapat bergeser dan bahkan berubah. Dimana loyalitas tidak hanya 

dimaksudkan loyal kepada perusahaan, melainkan loyal terhadap profesi. 

 Mobilitas karyawan kini telah menjadi ciri dan konsekuensi dari kemajuan 

ekonomi. Rendahnya ketersediaan tenaga ahli untuk bidang tertentu atau level 

manajer ke atas sementara di sisi lain permintaannya cukup tinggi menyebabkan 

perpindahan kerja sebagai sebuah hal yang alami dewasa ini. Sebagian kalangan dulu 

menyebut fenomena profesional yang sering berpindah kerja ini sebagai kutu loncat, 

yang lebih banyak berkonotasi negatif ketimbang positif. Karyawan tersebut 

dianggap tidak loyal dan tidak menghargai investasi perusahaan terhadap mereka. 

Jika perusahaan ingin karyawan mereka yang bertalenta tidak berpindah ke 

perusahaan lain, maka manajemen dan bagian human resource memiliki tugas untuk 

memberikan tantangan dan variasi pekerjaan kepada karyawan tersebut.  

 Kendala umum yang sering dihadapi oleh kalangan manajer SDM adalah 

menjaga agar bagaimana tingkat perputaran (turnover) karyawan berada di dalam 

taraf yang minimal. Secara ideal, kalangan manajer SDM berpendapat bahwa 

turnover karyawan harus dijaga untuk selalu berada di bawah 10% per tahunnya. 

Oleh karena itu sangat penting bagi perusahaan untuk menjaga agar karyawan dalam 

perusahaan tersebut memiliki loyalitas yang tinggi melalui berbagai cara, 

(wawancara manajer HRD PT. Sawah Besar Farma, 2016). 

 Untuk mendapatkan loyalitas yang tinggi dari karyawan, terlebih dahulu 

manajer SDM harus mampu mengidentifikasi hal-hal apa saja yang membuat 

karyawan merasa harus bekerja untuk satu perusahaan. Salah satu aspek yang 

memiliki kontribusi signifikan untuk pembentukan loyalitas karyawan adalah 

manajemen talenta (talent management). Dengan memberikan perhatian secara 

intensif contohnya pada pemberian penghargaan atas prestasi karyawan (reward), 

dan pengembangan karir (career development) yang diyakini dapat meningkatkan 

loyalitas karyawan dalam suatu perusahaan. Hal ini memungkinkan karena adanya 
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peningkatan motivasi dalam diri karyawan karena merasa diperhatikan dan 

dikembangkan oleh perusahaannya, (Pearson, 2014). 

 PT. Sawah Besar Farma merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang distribusi produk-produk farmasi. Pada awal tahun 2016 terjadi perubahan 

manajemen yang mengakibatkan pula pengelolaan sumber daya manusia ikut 

berubah. Salah satu perubahan yang dilakukan dalam bidang SDM adalah dengan 

mengimplementasikan pendekatan manajemen talenta di dalam perusahaan. Dimana 

saat ini perusahaan menghadapi permasalahan antara lain tidak adanya jalur 

pengembangan karir (career path), tidak teraturnya penyusunan kepegawaian (miss-

staffing), dan kompetensi yang tidak merata. Selain itu, tingkat turnover perusahaan 

pada tahun 2016 sebesar 27,5% dan kondisi ini masih jauh dari target perusahaan 

yaitu dibawah 10% per tahunnya, (wawancara manajer HRD PT. Sawah Besar 

Farma, 2016). 

 Perhatian besar ditujukan pada membangun budaya organisasi yang kuat 

sebagai fondasi pengembangan SDM, perencanaan reward scheme bagi karyawan 

yang menunjukkan kinerja baik, serta adanya pengembangan karir. Semua hal 

tersebut ditetapkan sebagai prioritas utama pada divisi SDM perusahaan untuk dapat 

meningkatkan motivasi karyawan, yang pada akhirnya akan berdampak kepada 

loyalitas mereka. 

 Dari pemaparan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “PENGARUH MANAJEMEN TALENTA TERHADAP LOYALITAS 

KARYAWAN PADA POSISI MANAJER DI PT. SAWAH BESAR FARMA”. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, penulis akan melakukan 

kajian lebih lanjut untuk mengetahui pengaruh manajemen talenta terhadap loyalitas 

karyawan. Maka pertanyaan penelitian yang akan diajukan adalah : 

1. Bagaimana peranan manajemen talenta di PT. Sawah Besar Farma? 

2. Bagaimana loyalitas karyawan di PT. Sawah Besar Farma? 

3. Bagaimana pengaruh manajemen talenta terhadap loyalitas karyawan pada 

posisi manajer di PT. Sawah Besar Farma? 
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1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana peranan manajemen talenta di PT. Sawah 

Besar Farma. 

2. Untuk mengetahui bagaimana loyalitas karyawan di PT. Sawah Besar Farma. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh manajemen talenta terhadap loyalitas 

karyawan pada posisi manajer di PT. Sawah Besar Farma. 

Diharapkan penelitian ini dapat memberi manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

Memberikan ilmu dan informasi sehingga penulis dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan agar bisa diterapkan dalam dunia kerja. 

2. Bagi perusahaan 

Memberikan informasi dan menjadi solusi untuk perusahaan agar dapat 

mengelola sumber daya manusia yang dimiliki sehingga dapat 

meningkatakan loyalitas karyawan  pada perusahaan. 

3. Bagi orang lain 

Dapat memberi pengetahuan dan menjadi referansi untuk penelitian 

selanjutnya maupun sabagai solusi untuk mengelola sumber daya 

manusia. 

 

1.4 Kerangka Pemikiran 

Setiap perusahaan memiliki cara yang berbeda–beda dalam mengelola sumber daya 

manusia. Begitupula cara bagaimana perusahaan memberi kepuasan kepada 

karyawan sehingga karyawan ingin memberikan kinerja yang maksimal dan juga 

menjadi loyal kepada perusahaan. Karena karakter yang dimiliki karyawan dan juga 

apa yang dijanjikan perusahaan terhadap karyawan terkadang tidak menemukan titik 

tengahnya sehingga berdampak pada loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

Dengan demikian banyak perusahaan melakukaan tindakan untuk mengelola 

karyawannya yang bertalenta agar tetap bertahan di perusahaan tersebut dengan 

berbagai macam strategi. Salah satu cara agar karyawan yang bertalenta dapat 

bertahan yaitu dengan adanya manajemen talenta. 
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 Untuk menyusun penelitian ini yang pertama dilakukan adalah menganalisa 

gejala masalah apa saja yang dimiliki perusahaan dalam pengelolaan karyawan dan 

menganalisa loyalitas karyawan pada perusahaan. Setelah itu penulis menentukan 

indikator-indikator apa saja yang dapat mengukur manajemen talenta dan indikator-

indikator loyalitas karyawan dalam perusahaan. Pengertian  talent management 

menurut Collings dan Mellahi (2009;304) :  

“Identifikasi secara sistematis dari suatu posisi dan peranan suatu individu 

dalam praktek rekrutmen dan seleksi dalam upaya untuk memaksimalkan 

keuntungan kompetitif dari sumber daya manusia dalam suatu organisasi."  

Ada pula tinjauan literatur yang relevan oleh sejumlah ilmuwan sosial (Iles et 

al.2010; Lewis dan Heckman,2006; Heinen dan O'Neill, 2004; Chowanec dan 

Newstrone, 1991) mengungkapkan bahwa : 

“Talent management adalah upaya untuk mengelola sumber daya manusia 

yang memiliki ciri khas atau keunggulan dalam praktik (HRM) misalnya 

seperti merekrut, seleksi, dan manajemen pengembangan karir. Sehingga 

dapat dilihat bagaimana pengaruh talent management tersebut terhadap 

loyalitas karyawan.” 

Menurut Antoncic & Antoncic (2011) dan Ross & Ali (2011): 

“Loyalitas terhadap organisasi sebagai suatu tingkatan sejauh mana seorang 

karyawan merasa menjadi bagian dari organisasi. Menjadi bagian dari 

organisasi merupakan tingkatan lebih tinggi dibanding dengan “tetap 

tinggal” dalam organisasi hanya karena memiliki komitmen kontinuans 

(tetap bertahan karena resiko yang dihadapi jika meninggalkan organisasi 

itu lebih besar). Karyawan tetap tinggal juga tidak semata karena komitmen 

normative (harus patuh karena memang sudah seharusnya seperti itu, sesuai 

norma yang ada) tetapi loyalitas harus terkait sampai pada komitmen 

affektif .” 

Seperti yang dikemukakan oleh Powers (2000) bahwa : 

“Dimanapun berada karyawan sungguh merasa bahwa „suka-duka‟ 

organisasi adalah „suka-duka‟ mereka juga sebagai karyawan. Oleh karena 

itu loyalitas mencakup kesediaan untuk tetap bertahan, memiliki 

produktivitas yang melampaui standard, memiliki perilaku altruis, serta 
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adanya hubungan timbal balik di mana loyalitas karyawan harus diimbangi 

oleh loyalitas organisasi terhadap karyawan.” 

 

Gambar 1.1 

Model Penelitian 

 

 

Sumber: Pearson 2014. 

 Berdasarkan adanya pendapat-pendapat yang telah diuraikan di atas maka 

penulis akan menganalisa bagaimana pengaruh manajemen talenta terhadap loyalitas 

karyawan yang berpengaruh pula pada berjalannya perusahaan serta tumbuh 

kembangnya perusahaan, dengan hipotesis sebagai berikut : “Manajemen talenta 

berpengaruh terhadap loyalitas karyawan pada posisi manajer di PT. Sawah Besar 

Farma” 

 Dari model penelitian di atas, dapat dilihat bahwa variabel independen adalah 

manajemen  talenta dan variabel dependen adalah loyalitas karyawan. Dengan kata 

lain, loyalitas karyawan diperngaruhi oleh manajemen talenta.  

Manajemen Talenta

(X)

Loyalitas Karyawan

(Y)
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