5.1

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Analisis Pengaruh Country

of origin Terhadap Preferensi Pembelian Merek Kosmetik Wardah Sebagai Merek

Lokal di Kota Bandung” dapat ditarik beberapa kesimpulan dan jawaban dari

rumusan masalah pada penelitian ini:

1) Persepsi konsumen kota Bandung terhadap Country of origin produk Wardah

a)

b)

Dimensi Country beliefs merupakan salah satu dimensi dari country of
origin yang memiliki pengaruh terhadap preferensi konsumen Wardah
sebagai merek lokal. Persepsi responden mengenai country beliefs dalam
penelitian ini sudah baik. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa
konsumen Wardah mempercai perkembangan industri kosmetik di Indonesia
dan percaya bahwa Indonesia dapat memproduksi produk yang baik.
Dimensi country of origin selanjutnya yaitu people affects. Pada penelitian
ini, ditemukan bahwa ternyata persepsi konsumen Wardah di Kota Bandung
sudah baik, namun sebagian konsumen masih ragu-ragu dengan tenaga
kerja yang dimiliki oleh Indonesia. Hal tersebut dapat dijadikan bahan
evaluasi bagi Wardah. Untuk membuktikan hal tersebut, Wardah dapat
melakukan sertifikasi untuk para pekerjanya agar dapat meyakinkan
konsumen bahwa tenaga kerjanya adalah tenaga yang bekualitas.

Persepsi konsumen terhadap desired interaction sangat baik, artinya
konsumen Wardah mau melakukan hubungan ekonomi dengan Indonesia

yang merupakan negara asal produk kosmetik Wardah.

2) Mengenai preferensi konsumen kota Bandung terhadap Wardah, pada penelitian

ini ditemukan bahwa ternyata konsumen Wardah lebih memilih produk luar

negeri jika diberikan pilihan antara merek Wardah dan merek luar negeri. Hal

tersebut ditunjukkan dari respon konsumen yang rata-rata menjawab kurang

setuju untuk memilih Wardah daripada merek luar negeri pada pernyataan

variabel brand preference. Konsumen lebih memilih untuk memilih produk
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3)

5.2

1.

kosmetik impor karena merasa produk kosmetik impor lebih berkualitas dan
bergengsi, meskipun tahu bahwa harga produk kosmetik lokal lebih terjangkau.
Dari ketiga dimensi country of origin yaitu country beliefs (X;), people affects
(X2) dan desired interaction (Xs), berdasarkan pengolahan regresi linear
berganda terlihat hanya satu dimensi yang tidak memiliki pengaruh terhadap
brand preference (Y) yaitu people affects. Hal ini disebabkan oleh banyaknya
konsumen Wardah di Kota Bandung yang masih ragu dengan tenaga kerja asal
Indonesia sendiri. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R?), terlihat bahwa
country of origin (X) yang terdiri dari country beliefs (X1) dan desired
interaction (X3) memiliki kontribusi sebesar 19.1% terhadap variabel brand
preference sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya. Terlihat dari hasil
analisis profil responden, faktor-faktor lainnya yaitu harga, kualitas, mudah
didapatkannya barang serta label halal yang dimiliki oleh Wardah.

Saran

Konsumen Wardah lebih memilih untuk membeli produk kosmetik impor karena
merasa produk kosmetik impor lebih berkualitas dan bergengsi, meskipun tahu
bahwa harga produk kosmetik lokal lebih terjangkau. Untuk itu, agar konsumen
mau terus-menerus memilih Wardah sebagai pilihan merek kosmetik mereka,
Wardah dapat melakukan branding yang membuat konsumen mempersepsikan
bahwa produk Indonesia juga sebagus produk luar negeri. Caranya seperti
memberikan produk untuk diulas oleh beauty vlogger luar negeri agar terbangun
persepsi bahwa Wardah sudah mendunia dan memiliki kualitas yang tidak kalah
dari produk luar negeri dibenak konsumen.

Hanya 11.9% dari konsumen Wardah yang menjawab bahwa mereka membeli
Wardah karena tagline halal yang diusungnya. Oleh karena itu Wardah perlu
menegaskan kembali kepada konsumennya bahwa merek ini adalah pioneer halal
kosmetik di Indonesia. Dikutip dari marketeers, Halal Lifestyle menjadi varian
baru global pop culture dan pasar yang menjanjikan. Berdasarkan studi yang
dilakukan oleh Thomson Reuter dan sebuah lembaga ekonomi di Dubai, nilai
bisnis terkait Muslim sedunia akan menjadi US$ 2,6 triliun pada tahun 2020

sehingga pasar yang dimasuki Wardah masih sangat besar peluangnya.
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