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ABSTRAK 

 

 

SDM yang dimiliki oleh perusahaan harus berkontribusi maksimal agar 

perusahaan dapat mencapai tujuannya dan sebaliknya perusahaan harus mampu 

memenuhi kebutuhan karyawannya. Salah satu kebutuhan tersebut adalah adanya 

kompensasi. Untuk mencapai suatu kepuasan kerja, maka diperlukan suatu  bentuk 

hubungan yang saling menguntungkan antara perusahaan dengan karyawan.  

PT “P” merupakan perusahaan yang bergerak di bidang textile/pakaian/pakaian 

jadi. Menjual kain-kain outdoor dan indoor, bahan kain untuk pembungkus jok kursi 

( kursi rotan, sofa ), kain untuk bahan pembuat tenda dan terpal. PT “P” 

mengutamakan kepuasan konsumen dengan memberikan produk yang berkualitas 

dan menjalin hubungan yang baik dengan konsumen-konsumennya. 

Masalah yang terjadi di PT “P” adalah adanya ketidakpuasan karyawan dalam 

bekerja, menurut para karyawan hal utama yang membuat mereka tidak puas bekerja 

di PT “P” adalah karena gaji yang diberikan dirasakan tidak sesuai dengan harapan 

karyawan dan UMR yang berlaku. Data dikumpulkan dengan metode kuesioner, 

wawancara singkat dan studi literatur. Data diolah menggunakan uji regresi linear 

sederhana. 

Hasil dari penelitian ini adalah kompensasi finansial langsung yang diberikan 

perusahaan ada di taraf sedang mengarah rendah dan kepuasan kerja karyawan 

dalam taraf sedang mengarah rendah. Terdapat pengaruh signifikan dari 

kompensasi finansial langsung terhadap kepuasan kerja karyawan di PT “P” 

Bandung. sebesar 29.4%. 

Saran penulis kepada perusahaan agar perusahaan lebih memperhatikan 

kebutuhan karyawan dan kesesuaian besarnya upah dengan UMR sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

 

 Kata kunci : Kompensasi finansial, kepuasan kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

 

Tiap perusahaan, akan senantiasa berusaha mempertahankan keberhasilannya. 

Dan dalam usahanya ini, perusahaan harus menjaga agar segala kegiatan yang ada di 

dalam perusahaan berjalan dengan baik. Penggunaan sumber daya manusia 

merupakan suatu hal yang tidak dapat dihindarkan dari perusahaan kecil maupun 

besar. Sumber daya manusia (SDM) semakin diakui sebagai sumber daya organisasi 

yang vital dan sentral di masa yang akan datang. SDM yang dimiliki oleh perusahaan 

harus berkontribusi maksimal agar perusahaan dapat mencapai tujuannya dan 

sebaliknya perusahaan harus mampu memenuhi kebutuhan karyawannya.  

Salah satu kebutuhan tersebut adalah adanya kompensasi. Untuk mencapai 

suatu kepuasan kerja, maka diperlukan suatu  bentuk hubungan yang saling 

menguntungkan antara perusahaan dengan karyawan. Pihak karyawan memberikan 

kontribusi terbaik bagi perusahaan, sebaliknya pihak perusahaan memberikan 

kompensasi yang sesuai dengan kontribusi yang diberikan oleh karyawan. 

Pemberian kompensasi bisa berbentuk finansial dan non-finansial. Sistem 

kompensasi yang baik dapat menyebabkan tercapainya kepuasan kerja karyawan. 

Karena sistem kompensasi memiliki pengaruh yang cukup besar bagi pencapaian 

kepuasan kerja, maka pengelolaan sistem kompensasi yang baik sangat diperlukan. 

Menurut Handoko (2001:193) kepuasan kerja memiliki efek kepada kehidupan 

organisasi. Kepuasan kerja/job satisfaction adalah sikap/attitudes positif atau negatif 

yang dimiliki seorang karyawan terhadap pekerjaannya. Sikap ini merupakan hasil 

persepsi karyawan terhadap pekerjaannya. Seorang karyawan yang memiliki tingkat 

kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap yang positif terhadap pekerjaannya, 
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sedangkan karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja rendah menunjukkan 

sikap yang negatif terhadap pekerjaannya.  

Setelah melakukan penelitian awal di PT “P” Bandung yang memiliki 25 

orang karyawan dengan cara mewawancara owner dan beberapa karyawan PT “P”. 

Dari wawancara singkat tersebut didapatkan masalah yang terjadi di PT “P” adalah 

adanya ketidakpuasan karyawan dalam bekerja, menurut para karyawan hal utama 

yang membuat mereka tidak puas bekerja di PT “P” adalah karena gaji yang 

diberikan dirasakan tidak sesuai dengan harapan karyawan. UMR di kota bandung 

sebesar Rp. 2.626.940 (sumber: http://www.gajiumr.com/gaji-umr-jawa-barat/) dan 

gaji yang didapatkan oleh karyawan antara Rp. 1.200.000 – Rp. 3.000.000. 

Permasalahan yang terjadi dari jumlah gaji yang diterima, bukan dalam waktu 

penerimaan gaji karena gaji yang diterima karyawan sesuai dengan perjanjian kapan 

gaji itu diberikan perusahaan kepada karyawannya. Oleh karena itu beberapa 

karyawan merasa kurang puas terhadap kompensasi yang mereka terima. Gejala yang 

terjadi karena tidak puasnya karyawan adalah penurunan kinerja. Karyawan yang 

merasa kurang puas sering melakukan tindakan kurang disiplin seperti terlambat 

datang, bersantai dan mengobrol saat bekerja.  

Dampak ketidakpuasan karyawan ini juga bisa mengakibatkan karyawan untuk 

membiarkan keadaan menjadi lebih buruk dengan cara seperti sering absen atau 

sering membuat kesalahan. Atau ketidakpuasan karyawan membuatnya 

keluar/meninggalkan pekerjaannya termasuk mencari pekerjaan lain yang 

menurutnya bisa membuatnya menjadi lebih puas. Berdasarkan wawancara juga, 

beberapa karyawan sudah mencoba untuk berbicara dengan owner tentang masalah 

ini namun masih belum ada jalan keluar yang dapat ditemukan oleh kedua belah 

pihak. Menurut owner gaji karyawan disesuaikan dengan tingkat kemampuan yang 

dimiliki karyawan tersebut. Jika karyawan tersebut mampu memberikan kinerja yang 

lebih baik atau mampu meningkatkan produktivitas perusahaan maka ia pun akan 

menerima kompensasi yang seimbang.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis menemukan 2 variabel 

yaitu variabel dependen: kepuasan kerja karyawan dan variabel independen: 

besarnya kompensasi finansial langsung. Penulis ingin mengetahui lebih jauh tentang 

http://www.gajiumr.com/gaji-umr-jawa-barat/
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hubungan antara besarnya kompensasi finansial langsung yang diterima oleh 

karyawan dengan kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, penulis ingin menulis 

skripsi yang berjudul : 

“Pengaruh Kompensasi Finansial Langsung terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

di PT “P” Bandung”. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai suatu tujuan sangat tergantung 

dari faktor sumber daya manusia yang dimilikinya. Oleh karena itu pemberian 

kompensasi yang adil dan layak merupakan salah satu cara untuk mendapatkan 

tenaga kerja yang sesuai dengan yang diharapkan sehingga perusahaan dapat 

mencapai tujuannya. Pemberian kompensasi yang adil dan layak ini juga diharapkan 

agar dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis mengidentifikasi masalah sebagai 

berikut :   

1. Bagaimana kompensasi finansial langsung yang diterima karyawan PT 

“P” Bandung? 

2. Bagaimana kepuasan kerja karyawan PT “P” Bandung? 

3. Bagaimana pengaruh kompensasi finansial langsung terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT “P” Bandung? 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Mengetahui besarnya kompensasi finansial langsung yang diterapkan 

perusahaan 

2. Mengetahui besarnya tingkat kepuasan kerja karyawan 

3. Mengetahui pengaruh antara besarnya kompensasi finansial langsung 

terhadap kepuasan kerja karyawan 

Penulis berharap melalui penelitian yang dilakukan dapat memberi manfaat 

diantaranya bagi : 
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• Penulis 

Dapat menambah wawasan mengenai manajemen sumber daya manusia sebagai 

bidang yang dipilih penulis, khususnya mengenai sistem penggajian yang 

diterapkan, dan dapat lebih memahami hubungan antara besarnya gaji dengan 

kepuasan kerja karyawan. 

• Perusahaan 

Dapat memberikan sumbangan pemikiran yang bermanfaat dan dapat dijadikan 

sebagai sumber informasi dalam memajukan kepuasan kerja karyawan, maupun 

dalam pelaksanaan sistem gaji/upah agar berjalan secara baik dan seuai di masa 

sekarang maupung yang akan datang 

• Pihak lain 

Sebagai bahan referensi yang bermanfaat di bidang manajemen sumber daya 

manusia. 

1.4. Kerangka Pemikiran  

Suatu perusahaan harus memiliki tiga faktor dasar dalam menjalankan 

usahanya,yaitu : sumber daya alam, sumber daya manusia, dan sumber daya modal, 

tetapi dari ketiga faktor tersebut yang paling menentukan adalah faktor sumber daya 

manusia, sebagai faktor yang produktif dan berakal budi. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu memperhatikan dan menghargai para karyawannya. Dengan memberi timbal 

balik dari tenaga, pikiran, pengetahuan, maupun keterampilan yang diberikan 

karyawan. Salah satu caranya adalah dengan cara memberikan kompensasi yang 

seimbang dengan usaha yang diberikan karyawan bagi perusahaan.  

Menurut Hasibuan (2002:54) Kompensasi finansial langsung diartikan  

”sebagai semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung yang diterima 

karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada 

perusahaan”.Kompensasi berbentuk uang, artinya gaji dibayar dengan sejumlah uang 

kartal kepada karyawan yang bersangkutan. Kompensasi berbentuk barang, artinya 

gaji dibayar dengan barang.  

http://www.sarjanaku.com/2012/06/pengertian-kompensasi-financial-tujuan.html
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Menurut Mondy (2008:242) “Compensation is the total of all rewards 

provide to employees in return for their service.” Kompensasi yang diberikan harus 

seusai dengan azas adil dan layak. Kompensasi yang diberikan harus sesuai dengan 

hak karyawannya. Kompensasi juga harus layak, yang artinya sesuai dengan harga 

pasar yang berlaku (UMR). Berkaitan dengan pemberian kompensasi yang adil dan 

layak teori keadilan menurut Noe, Hollenback, Gerhart, dan Wright (2001:459), 

mengatakan bahwa esensi teori keadilan adalah ketika karyawan membandingkan 

upaya dan imbalan mereka dengan karyawan lain dalam situasi kerja yang sama. 

Teori ini didasarkan pada asumsi bahwa individu, yang bekerja dalam rangka 

memperoleh imbalan dari organisasi, ingin diperlakukan adil dalam perusahaan. 

Keadilan dikatakan ada, jika karyawan menganggap bahwa rasio masuka mereka 

(upaya) terhadap hasil (imbalan) sepadan dengn  rasio karyawan lain. Ketidakadilan 

dikatakan ada bila ada rasio tidak ekivalen: rasio antara masukan individu dengan 

hasil bisa yang lebih besar atau lebih kecil dibandingkan dengan yang lainnya. Tabel 

dibawah menggambarkan hal tersebut. 

Tabel 1. 1 Tabel Teory of Equation 

      Individual Karyawan Lain 

Keadilan Output & Input             = Output & Input 

Ketidakadilan Output & Input             > Output & Input 

Keidakadilan Output & Input             < Output & Input 

Sumber : Noe, Hollenback, Gerhart, dan Wright (2001:459) 

Berdasarkan hal diatas yang dapat dijadikan pegangan bahwa pemberian 

kompensasi yang adil dan sesuai merupakan suatu penghargaan yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan. Kompensasi yang diberikan diharapkan dapat 

memuaskan karyawan sehingga karyawan dapat bekerja lebih baik lagi. Kepuasan 

kerja atau job satisfaction adalah keadaan emosional karyawan dimana terjadi atau 

tidak terjadi titik temu antara nilai balas jasa kerja karyawan dari perusahaan / 

organisasi dengan nilai balas jasa yang memang diinginkan oleh karyawan yang 

bersangkutan, balas jasa tersebut salah satunya adalah dengan pemberian kompensasi 

finansial langsung.  
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Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual. Setiap individu 

mempunyai tingkat kepuasan yang berbeda-beda, kepuasan kerja lebih mengacu 

kepada sikap dari pegawai yang memandang mengenai menyenangkan atau tidaknya 

pekerjaan yang mereka jalani. Kepuasan kerja menurut As’ad dan Dariyo (2004:83)   

berhubungan erat dengan sikap dari karyawan terhadap pekerjaannya sendiri, situasi 

kerja, kerjasama antara pimpinan dengan karyawan.  

Maka berdasarkan kerangka pemikiran di atas, peneliti membuat hipotesis 

penelitian yaitu: 

 “Kompensasi finansial langsung berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan” 
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