BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “pengaruh e-training
terhadap penjualan online di PT AXA Financial Indonesia di kota Bandung, Jakarta,
Tangerang, Yogyakarta, Semarang, Solo, dan Surabaya”, dapat ditarik beberapa
kesimpulan dan jawaban dari rumusan masalah pada penelitian ini

1. E-training yang diberikan oleh PT AXA Financial Indonesia untuk tenaga
pemasar dengan materi membuat e-mail yang professional untuk nasabah dan
pengelolaan media sosial menambah keterampilan tenaga pemasar dalam
melakukan penjualan online serta bermanfaat untuk membantu menjual
asuransi. Materi menyadur artikel menurut para peserta pelatihan tidak
penting untuk menambah keterampilan menjual produk, sementara materi
yang penting untuk menambah keterampilan menjual produk bagi para
peserta pelatihan adalah materi membuat e-mail yang professional untuk
nasabah.

2. Sebagian
besar peserta pelatihan belum dapat mengikuti pelatihan dengan lancar atau
tanpa hambatan, serta tidak selalu mengerjakan tugas yang diberikan dan
tidak mengerjakan tugas sesuai dengan deadline. Meskipun begitu sebagian
besar peserta pelatihan mampu memahami semua materi yang diberikan dan
bersedia mengerjakan tugas yang diberikan.

3. Berdasarkan
hasil perhitungan tidak terdapat korelasi antara masa kerja di dunia asuransi
dengan tingkat kesulitan menjual produk asuransi dan tidak terdapat korelasi
antara usia tenaga kerja dengan tingkat kesulitan menjual produk asuransi.

4. Berdasarkan
hasil pertanyaan terbuka hambatan e-training adalah kesulitan bahasa inggris
dan tidak dapat menguasai teknologi. Hal ini terjadi karena pelatih

memberikan pengarahan menggunakan bahasa inggris dengan Skype.
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Hambatan lain adalah malas mengerjakan tugas dan tidak suka berjualan di
sosial media.

5. Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel e-
training (X) terhadap kinerja penjualan online (Y) yang ditunjukkan oleh
nilai t-hitung yang diperoleh sebesar 2,887 dengan 0=0,05, df = n-k-1 = 20-1-
1 =18, diperoleh nilai t-tabel pada tabel distribusi t + 2,101. Kriteria uji tolak
Ho jika nilai t-hitung > t-tabel, terima H; jika nilai t-hitung < t-tabel. Nilai t-
hitung 2,887 berada diluar nilai t-tabel (-2,101 dan 2,101) yang artinya e-
training berpengaruh terhadap kinerja penjualan online di di PT AXA
Financial Indonesia.

6. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, didapatkan nilai yang
menunjukkan besar kontribusi variabel independen — e-training (X) terhadap
variabel dependen — kinerja penjualan online (Y) vyaitu sebesar 31,7%,
sedangkan 68,3% merupakan kontribusi variabel lain yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan di atas, maka
penulis memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan
perbaikan bagi pihak PT AXA Financial Indonesia:

1. Perusahaan dapat mempertimbangkan untuk memberikan e-training untuk
tenaga pemasar pemula yang memangku jabatan financial consultant untuk
menambah keterampilan menjual produk asuransi secara online.

2. Perusahaan dapat melakukan survei kepada tenaga pemasar untuk
menentukan program pelatihan yang paling di butuhkan oleh tenaga pemasar
sehingga program pelatihan yang dibuat dapat berjalan efektif dan efisien.

3. Berdasarkan hasil penelitian, program pelatihan yang paling dibutuhkan dan
dapat memotivasi tenaga pemasar adalah workshop, product knowledge, cara
presentasi yang efektif, motivasi dari orang yang sudah sukses di industri
serupa, pelatihan teknik berkomunikasi, pelatihan teknik penjualan yang baru,
pelatihan pengembangan tim, pelatihan yang melibatkan aktivitas kelompok,

pelatihan untuk meningkatkan kepribadian. Maka berdasarkan penelitian,
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perusahaan diharapkan dapat mengembangkan program pelatihan seperti

yang dibutuhkan oleh tenaga pemasar PT AXA Financial Indonesia.
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