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ABSTRAK

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang perlu menjadi perhatian bagi sekolah
dalam mengelola karyawan yang bekerja. Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan diantaranya kepuasan dalam bekerja, ggji, promosi, supervision, dan rekan kerja.
Jika faktor-faktor tersebut tidak dapat terpenuhi oleh sekolah maka akan berdampak buruk
bagi karyawan. Hal ini dapat mempengaruhi loyalitas karyawan terhadap perusahaan karena
dengan loyalitas yang rendah maka karyawan dengan mudah keluar dari perusahaan dan hal
ini berdampak negatif untuk perusahaan. Dengan demikian perusahaan harus memperhatikan
setiap faktor kepuasan kerja agar loyalitas karyawan meningkat.

Homeschooling Carnation merupakan sekolah non-forma yang sudah berdiri sgjak tahun
2009, sebelumnya sekolah ini bernama Homeschooling Kak Seto tetapi pada tahun 2013
berganti nama menjadi Homeschooling Carnation. Sekolah ini menerima siswa yang
mempunyai masalah di sekolah formal mereka terdahulu. Siswa yang lulus dari
Homeschooling Carnation dapat melanjutkan pendidikannya ke universitas ternama. Hal ini
menunjukan bahwa Homeschooling Carnation dapat bersaing dengan sekolah formal
lainnya.

Tujuan dari penditian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari kepuasan kerja
terhadap loyalitas karyawan Homeschooling Carnation. Data pada penelitian ini diperoleh
berdasarkan observasi, wawancara, dan kuesioner. Populasi yang terdapat di Homeschooling
Carnation berjumlah 30 orang. Kepuasan kerja pada penelitian ini rendah dan hasil dari
loyalitas pada penelitian ini rendah. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukan
bahwa kepuasan kerja mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas
karyawan. dengan koefisien determinasi sebesar 64,3%.K etika kepuasan kerja rendah maka
loyalitas karyawan akan ikut rendah. Maka disarankan untuk pihak Homeschooling
Carnation untuk memperbaiki setiap kepuasan kerja agar loyalitas karyawan meningkat.

KataKunci: kepuasan kerjaloyalitas karyawan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan penggerak dari sebuah perusahaan untuk
melakukan kegiatan operasiona dan juga pencapaian tujuan perusahaan. untuk
mencapai  tujuan, maka perusshaan harus memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas dan mempunyai kompetensi yang tinggi. Sehingga perusahaan mampu
bertahan dalam persaingan. Memiliki sumber daya manusia yang berkualitas sgja
tidak cukup tetapi perusahaan harus menjaga agar tidak keluar dari perusahaan.

Seiring berkembangnya zaman, pendidikan merupakan hal yang
penting bagi semua orang, bahkan pemerintah pun mencanangkan program wajib
belgjar 12 tahun. Dengan kondisi demikian banyak calon siswa berlomba-lomba
untuk masuk ke sekolah favorit agar nantinya dapat di terima di perguruan tinggi
yang diinginkan. Sekolah berlomba untuk memberikan fasilitas terbaik untuk
menarik minat calon siswa seperti menyediakan guru berkualitas yang menjamin
siswa tersebut dapat berprestasi, menyediakan staf yang profesional untuk

mendukung lingkungan sekolah yang nyaman

Guru dan staff dalam hal ini adalah karyawan merupakan salah satu
elemen penting untuk menyelenggarakan kegiatan belgar dan mengajar sehingga
sekolah harus membuat guru dan staf tersebut merasa nyaman ketika mereka bekerja.
Kepuasan kerja merupakan salah satu fakor yang membuat mereka bertahan di
sekolah tersebut.  Kepuasan kerja dapat diperoleh karyawan jika mereka
mendapatkan gaji yang sesuai dengan tingkat kesulitan pekerjaannya, lingkungan

kerja yang mendukung dan tim yang dapat bekerja sama dengan baik.

Berdasarkan observasi dan wawancara yang terhadap karyawan dan
juga manger sekolah, ditemukan beberapa masalah yang terjadi di sekolah.



Permasalahan yang pertama adalah gaji yang diterima oleh karyawan tidak sesual
dengan beban kerja yang dikerjakan. Seperti seorang karyawan yang berposis
sebagal tutor merangkap sebagai akuntan tidak mengalami kenaikan gaji. Dengan
demikian karyawan Homeschooling Carnation merasa tidak bersemangat dalam
bekerja. Permasalahan berikutnya adalah beberapa karyawan memiliki jabatan lebih
dari satu atau rangkap jabatan yang tidak sesuai dengan kemampuan karyawan
tersebut hal ini terjadi karena atasan mereka selalu memilih karyawan untuk mengisi
posiss yang kosong tanpa berdiskusi terlebih dahulu dengan karyawan
tersebut,sehingga kinerja menjadi tidak maksimal dan karyawan merasa terbebani
dengan pekerjaan tersebut.

Loyalitas karyawan merupakan salah satu bentuk sikap yang di
tunjukan oleh karyawan dengan tetap setia dan patuh dengan segala kondisi yang ada
di organisas tersebut. Banyak faktor yang dapat ditunjukan oleh karyawan mengenai
loyalitas salah satunya karyawan patuh terhadap aturan yang berlaku di sekolah.
Homeschooling Carnation sudah membuat aturan- aturan yang harus di patuhi oleh
setigp karyawannya, tetapi masih ada karyawan yang melanggar aturan tersebut
seperti bermain HP saat menggjar. Berdasarkan wawancara dengan salah satu
karyawan mengeluh tentang kontrak yang tidak jelas sehingga sulit bagi karyawan
untuk menuntut hak mereka kepada pihak sekolah. Dengan demikian karyawan tidak
bekerja dengan sepenuh hati dan mempertimbangkan untuk keluar dari sekolah dan
pindah ke tempat lain. Berikut jumlah karyawan yang keluar dari Homeschooling
Carnation Cirebon:



Tabel 1.1.

Data Karyawan Masuk dan Keluar di Homeschooling Carnation

Tahun Juml | Jumla | Karyawan Masuk Karyawan Keluar %
Ajaran ah h Tingkat
Kary | Karya Turnove
awan | wan r
Awal | Akhir | Tetap | Kontrak Tetap Kontrak
Purnawaktu Purnawaktu
2014/2015 | 33 31 1 3 1 5 6,25%
2015/2016 | 31 28 2 3 2 6 10,16%

Sumber: Homeschooling Carnation

Berdasarkan Tabel di atas dapat disimpulkan bahwa karyawan yang
keluar dari sekolah setigp tahun terus meningkat. Hal ini tentu merugikan bagi
sekolah karena harus kehilangan karyawan yang memiliki kemampuan yang baik dan
juga sekolah harus mencari karyawan baru yang belum tentu memiliki kemampuan
dan kompetensi yang sama seperti karyawan yang keluar. Dengan karyawan yang
terus berganti maka untuk membangun loyalitas karyawan menjadi sulit dan
membutuhkan waktu yang cukup lama karena mereka harus beradaptas kembali

dengan lingkungan tempat mereka bekerja.

Rumus yang digunakan untuk menghitung tingkat turnover diatas yaitu:
Gambar 1.1.

Rumus Menghitung Turnover

red

Turnover =

garyawan Baru=Fkaryawan Keluar
=

+ 100%

X

B ' o
3 (karyawan awal+karyawan Akhir )

Sumber : Dessler, 2005
Tempat yang akan di teliti penulis adalah Homeschooling Carnation

Cirebon. Penulis tertarik untuk meneliti pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas
karyawan. Penulis akan melakukan penelitan dengan judul “Pengaruh Kepuasan

Kerjaterhadap Loyalitas Karyawan di Homeschooling Carnation Cirebon”.




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana kepuasan kerja di Homeschooling Carnation?
2. Bagaimanaloyalitas karyawan di Homeschooling Carnation?
3. Bagamana pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan di

Homeschooling?

1.3 Tujuan Pendlitian

Tujuan penulis melakukan penelitian di sekolah tersebut adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui bagaimana kepuasan kerja di Homeschooling Carnation

2. Untuk mengetahui bagaimana loyalitas karyawan dii Homeschooling
Carnation

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan di
Homeschooling Carnation

1.4 Kegunaan Pendlitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan agar berguna untuk berbagai pihak, yaitu:

1. Bagi Sekolah
Hasil dari pendlitian ini dapat memberikan informasi kepada pemilik sekolah
mengenal faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerjaterhadap loyalitas
karyawan, sehingga hasil dari penelitian ini nantinya di jadikan sebagai bahan
pertimbangan bagi pemilik sekolah untuk membenahi Mangjemen Sumber
Daya di sekolah tersebut agar kepuasan kerja keryawan terpenuhi sehingga

loyalitas kerja meningkat.

2. Bagi Penulis



Hasil dari penelitian ini diharapkan menambah wawasan penulis mengenal
faktor apa sga yang mempengaruhi kepuasan kerja dan pengaruh nya
terhadap loyalitas karyawan dan hasil dari penelitian dapat di praktekan oleh
penulis pada saat bekerja di perusahaan

3. Bagi Karyawan
Hasil dari penelitian ini diharapkan agar karyawan lebih berani untuk
menyampaikan ketidakpuasan kerja di sekolah tersebut kepada pemilik
sekolah.

4. Bagi pihak lain
Hasil dari penelitian ini diharapkan berguna bagi pihak lain jika ingin
mendapatkan bahan refrensi tentang teori kepuasan kerja dan loyalitas
karyawan dalam kgjian ilmu terutama yang berkaitan dengan Managjemen
Sumber Daya Manusia (SDM).

1.5 Kerangka Pemikiran

Pada zaman sekarang ini sumber daya manusia dianggap penting oleh dunia kerja
karena sumber daya manusia ini merupakan sumber penggerak bagi sumber daya
lainnya. Pengelolaan sumber daya manusia harus di lakukan dengan baik dengan
begitu sumber daya manusia tersebut akan memiliki kinerja yang memuaskan.
Perusahaan atau organisasi harus mampu menjaga dan memelihara sumber daya

manusianya agar mampu bersaing dengan pesaing di duniabisnis.

Tidak dapat di pungkiri bahwa banyak lembaga pendidikan baik
formal maupun non-formal bersaing untuk memberikan layanan pendidikan yang
terbaik bagi siswa/siswi. Agar mampu bersaing dengan kompetitor lain, maka setiap
lembaga pendidikan harus memiliki karyawan yang berkompeten dan mampu
memenuhi kepuasan kerja karyawannya . Jika kepuasan kerja terpenuhi maka
karyawan akan bekerja dengan sungguh-sungguh dan dengan semangat yang tinggi,
sehingga menjadi keuntungan bagi pihak sekolah memiliki karyawan dengan kinerja
yang baik



Pengertian kepuasan kerja menurut Luthans (2010;141) Job
satisfaction is a result of employees’ perception of how well their job provides those
hings that are viewed as important.”. Kepuasan karyawan terhadap pekerjaannya
tergantung dari persepsi karyawan tersebut mengenai pekerjaannya. Karyawan akan
merasa puas jika pekerjaannya dapat memberikan sesuatu yang bernilai bagi dirinya.
Setiap karyawan mempunyal tujuan dan keinginan masing-masing yang ingin dicapai
dalam pekerjaannya. Agar karyawan mampu mencapai tujuan, perusahaan perlu

mengukur kepuasan kerja karyawannya.

Menurut Luthans (2010;141) terdapat 5 faktor yang dapat mengukur
kepuasan kerja karyawan yaitu: work itself, pay,promotion opportunities,
supervision, dan co-workers. Pengukuran tersebut dapat dijadikan sebagai tolok ukur
bagi perusahaan untuk mengetahui apakah karyawan yang bekerja sudah merasa
puas atau tidak puas dengan apa yang telah diberikan oleh perusahaan. Karyawan
akan merasa puas jika pekerjaan yang diberikan kepadanya sesuai dengan minat dan
kemampuan karyawan tersebut sehingga memunculkan motivasi bagi karyawan
tersebut untuk bekerja secara maksimal.Ggji yang di berikan sesuai dengan beban
kerja yang di kerjakan. Peluang untuk promosi merupakan kesempatan bagi
karyawan untuk mencapai jabatan tertentu dalam bekerja. Membangun hubungan
antara atasan dengan bawahan seperti memperhatikan setiap keluhan yang di
keluarkan oleh bawahannya, selain itu melibatkan karyawan dalam pengambilan
keputusan yang menyangkut dengan pekerjaan yang di lakukan oleh karyawan
tersebut. Pandangan karyawan mengenai hubungan antar rekan kerja yang bisa
berupa persaingan antar karyawan ataupun rekan kerja yang dapat mendukung dalam
menyelesaikan sebuah pekerjaan agar tujuan perusahaan tercapai. Selain kepuasan
kerja, karyawan juga dapat mengalami Kketidakpuasan kerja yang dapat
membahayakan perusahaan. Menurut Robbin and Judge (2013;82) terdapat 4 bentuk
ketidakpuasan kerja yang dapat di lakukan oleh karyawan yaitu: exit, voice, loyalty,
dan neglect. Jika ketidakpuasan kerja tersebut tidak di antisipasi oleh perusahaan
maka akan menjadi kerugian bagi perusahaan karena kehilangan karyawan yang

mempunyai kemampuan terbaik.



Perusahaan atau organisasi dapat mempertahankan karyawan yang
memiliki kinerja dan kompetensi yang baik dengan menumbuhkan loyalitas dalam
diri karyawan. Menurut Hasibuan (2011;210) Loyalitas atau kesetiaan dicerminkan
oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela organisasi di dalam maupun di luar
pekerjaan dari rongrongan orang yang tidak bertanggung jawab. Berdasarkan definisi
tersebut dapat dijelaskan bahwa karyawan akan melakukan apa sgja untuk menjaga
keutuhan sebuah perusahaan organisasi dari ancaman yang berasal dari dalam

maupun luar perusahaan.

Banyak faktor yang dapat menjadikan seorang karyawan menjadi
loyal terhadap perusahaan salah satunya adalah kepuasan kerja. Seperti yang
dikemukakan oleh Jawahar (dalam Chetna Pandey dan Rani Khare ,2012;29)
menemukan bahwa pemberian ggji, jenis pekerjaan, rekan kerja memainkan peran

dalam pengaruh kepuasan karyawan terhadap loyalitas karyawan.

Berdasarkan pemikiran di atas, maka peneliti menduga bahwa terdapat
pengarun  kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan. Berikut model penelitian
“Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas Karyawan Homeschooling

Carnation”

Bagan 1.1.

Kerangka Pemikiran

Kepuasan Kerja Loyalitas Karyawan

(X) (Y)
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