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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis mengenai pengaruh kepuasan kerja 

karyawan terhadap kinerja karyawan divisi marketing pada PT “X” di Bandung. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan kepuasan kerja keryawan divisi 

marketing di PT “X” dalam  taraf  sedang mengarah rendah. Terdapat respon 

negatif terhadap gaji / pay, rekan kerja / co-workers dan atasan / supervision.  

 

2. Dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan kinerja karyawan divisi 

marketing di PT “X” dalam taraf sedang mengarah rendah. Terdapat respon 

negatif terhadap kuantitas, kerja sama dan absensi.  

 

3. Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana dapat diketahui bahwa ada 

pengaruh yang positif dan signifikan dari kepuasan kerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan. Artinya adanya pengaruh yang berbanding lurus. Apabila 

kepuasan kerja meningkat, maka kinerja karyawan akan meningkat juga. 

Begitu pula sebaliknya, apabila kepuasan kerja menurun, maka kinerja 

karyawan akan menurun pula. Selanjutnya, jika dilihat dari uji koefisien 

determinasi, dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh sebesar 35,5% dari 

kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 64,5% 

sisanya diperngaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahasa dalam penelitian 

ini. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan-kesimpulan yang ada, maka 

penulis mencoba memberi beberapa saran kepada General Manager Marketing PT 

“X” yang diharapkan menjadi masukan yang berguna untuk dapat meningkatkan 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Saran-saran yang diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Perusahaan sebaiknya mengevaluasi gaji pokok yang diberikan dan 

insentif / bonus bila memenuhi target. Terdapat kesenjangan yang besar 

apa bila karyawan tidak mendapat insentif karena tidak mencapai target 

penjualan. Perusahaan memberikan gaji pokok sebesar UMR Bandung 

yang sudah ditetapkan. 

2. Untuk membangun teamwork, perusahaan dapat membuat acara  

outbound untuk mempererat hubungan antar karyawan. Outbound juga 

berguna untuk membangun kerjasama karyawan agar dapat bekerja 

dalam tim. 

3. Sebaiknya General Manager Marketing maupun Marketing Manager 

lebih banyak membantu dan memberi perhatian lebih kepada Sales yang 

tidak mencapai target penjualan. Manager mengawasi Sales agar dapat 

menjalankan SOP sehingga Sales bisa melakukan closing. Manager juga 

diharapkan lebih sering bertanya masalah atau kendala yang terjadi di 

lapangan kepada Sales serta memberikan solusi. 

4. Manager juga sebaiknya memberi apresiasi kepada karyawan bila mereka 

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Apresiasi dapat diberikan 

dalam bentuk pujian. Apresiasi tidak selalu dalam bentuk finansial / 

uang. Manager juga dapat membuat “Employee of The Month”, 

memajang foto & nama sales sebagai bentuk apresiasi. 

5. Perusahaan dapat membuat sistem punishment terkait pemenuhan 

absensi. Punishment diberikan bila Sales terlambat pada hari tersebut, 

misalnya : dilakukan pemotongan gaji, pemberian Surat Peringatan / SP, 

dll. Perusahaan juga diharapkan mengganti sistem absensi dari kartu 

menjadi sistem fingerprint sehingga mencegah terjadinya kecurangan. 
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