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Abstrak 

 
Berkembangnya bisnis kuliner di Purwokerto memberikan dampak yang berarti bagi 

industri makanan dari skala kecil sampai dengan skala besar. Mengingat begitu banyaknya 

pertumbuhan rumah makan akhir-akhir ini membuat setiap rumah makan harus memiliki 

keunggulan yang dapat membuat mereka bertahan dalam persaingan bisnis kuliner tersebut. 

Untuk mencapai sebuah tujuannya, perusahaan harus memperhatikan karyawan yang mereka 

miliki. Agar bekerja secara maksimal perusahaan harus memperhatikan motivasi kerja 

karyawannya, salah satu yang harus diperhatikan adalah pemberian beban kerja yang sesuai 

dengan kemampuan kerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan Rumah Makan Cahaya Mas Purwokerto yang berdiri sejak 

tahun 1960 menyediakan Chinese food terletak di Jalan Overste Isdiman No 10 Purwokerto yang 

memiliki 21 orang karyawan. Berdasarkan fenomena yang terjadi di Rumah Makan Cahaya Mas 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut : Sejauhmana tingkat Beban Kerja karyawan dan 

tingkat Motivasi Kerja yang terdapat pada Rumah Makan Cahaya Mas, dan apakah terdapat 

pengaruh Beban Kerja terhadap Motivasi Kerja pada Rumah Makan Cahaya Mas. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah metode penilitian kausal. Metode  

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, kuisioner, dan wawancara. Penelitian 

dilakukan kepada seluruh karyawan yang bekerja di Rumah Makan Cahaya Mas yang berjumlah 

21 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan regresi linear sederhana. 

Hasil Penelitian yang didapatkan menunjukkan tingkat Beban Kerja berada pada 

kategori “Beban Kerja Rendah” karena mendapatkan modus sebesar 44.76 % pada pendapat 

“setuju”. Tingkat Motivasi Kerja berada pada kategori “Motivasi Kerja Tinggi” Karena 

mendapatkan modus sebesar 46.03% pada pendapat “setuju”.  

Kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan hasil pengolahan data  menggunakan SPSS 

16.0 for Windows dengan membandingkan hasil t hitung sebesar 9.408 lebih besar daripada hasil 

t tabel sebesar 2.093 maka hipotesis diterima yaitu “beban kerja berpengaruh terhadap motivasi 

kerja di Rumah Makan Cahaya Mas.” Hasil lain dengan pengolahan data dengan 

menggunakan  SPSS 16.0 for Windows menunjukkan bahwa nilai signifikansi (sig) 

sebesar 0.000 < dari probabilitas 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak 

dan H1 diterima, yang berarti bahwa “beban kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja 

di Rumah Makan Cahaya Mas”. 

Keyword : Beban Kerja, Motivasi Kerja 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Berkembangnya bisnis kuliner di Purwokerto memberikan dampak yang berarti 

bagi industri makanan dari skala kecil sampai dengan skala besar. Fenomena tersebut 

dapat memberikan gambaran bahwa jumlah tenaga kerja yang dapat diserap dari sektor 

rumah makan cukup tinggi, hal ini merupakan keuntungan, karena peluang untuk 

mendapatkan lapangan pekerjaan akan semakin luas. Di sisi lain, industri rumah makan 

di Purwokerto saat ini mengalami persaingan yang cukup tinggi. Mengingat begitu 

banyaknya pertumbuhan rumah makan akhir-akhir ini membuat setiap rumah makan 

harus memiliki keunggulan yang dapat membuat mereka bertahan dalam persaingan 

bisnis kuliner tersebut.  

Rumah makan yang sudah ada sejak dahulu harus terus berinovasi dengan 

menjaga kualitas dari produk serta pelayanannya agar dapat bersaing di masyarakat. 

Dalam menjaga kualitas, sebuah rumah makan diharapkan  memperhatikan dari sudut 

sumber daya manusia sebagai nilai lebih. Faktor sumber daya manusia merupakan 

elemen yang harus di perhatikan, agar perusahaan dapat bekerja lebih efisien, efektif, 

produktif, dan menjaga kualitas produk yang dihasilkan. Karyawan di sebuah 

perusahaan tidak hanya diposisikan sebagai faktor produksi akan tetapi lebih sebagai 

kekayaan utama bagi setiap perusahaan. Menurut Mondy  dalam  Human Resouce 

Management 10
th

 edition (2008:4) manajemen sumber daya manusia adalah 

pemanfaatan individu-individu untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh karena hal 

tersebut karyawan menjadi pelaku yang menunjang tercapainya tujuan perusahaan 

memiliki pikiran, perasaan, dan keinginan dalam melaksanakan pekerjaan yang di 

berikan kepadanya. 

Penulis melakukan penelitian di Rumah Makan Cahaya Mas yang berdiri pada 

tahun 1960 merupakan rumah makan yang menyediakan chinese food terletak di Jalan 

Overste Isdiman No 10 Purwokerto. Rumah makan ini terus berusaha dalam 

mempertahankan posisinya dalam persaingan yang semakin berat seiring bertambahnya 
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rumah makan baru. Rumah makan ini memiliki 21 karyawan yang memiki pembagian 

tugas berupa pencuci piring, pemotong sayur-sayuran, pembuat mie mentah, juru masak 

khusus pembuat mie, juru masak chinese food, bagian delivery, pelayan, dan bagian 

pembayaran. Setelah melakukan observasi di Rumah Makan Cahaya Mas dan 

wawancara pemilik serta beberapa karyawan dapat dilihat beberapa fenomena yang 

didapat oleh penulis antara lain adanya penambahan pekerjaan bagi karyawan yang 

masuk untuk menanggung pekerjaan karyawan yang tidak masuk dan pekerjaan tersebut 

bukan merupakan keahlianya, adanya keinginan karyawan untuk mendapatkan bonus 

jika masuk 1 bulan penuh untuk menjadi penyemangat dalam bekerja, adanya keinginan 

karyawan untuk pembagian upah karyawan yang tidak masuk untuk karyawan yang 

masuk bekerja agar imbalan yang didapat sesuai dengan pekerjaan yang mereka 

kerjakan.  

Dari hasil wawancara tersebut dapat dilihat bahwa masalah yang terdapat pada 

rumah makan tersebut adalah adanya pemberian beban kerja yang berlebih. Dampak dari 

Beban Kerja mengakibatkan stres kerja, menurut Suwatno (2011:255) stres kerja terbagi 

menjadi dua taraf yaitu pertama taraf sedang adalah stres berperan sebagai motivator 

yang memberikan dampak yang positif pada tingkah laku kerja. Kedua taraf tinggi 

adalah stres kerja yang terjadi berulang-ulang dan berlangsung lama sehingga individu 

merasakan ancaman, mengalami gangguan psikis dan perilaku kerja. Hal tersebut 

menjadikan beban kerja sebagai salah satu faktor yang berpengaruh pada motivasi kerja 

karyawan. Menurut George, J.M., & Jones, G.R. (2012:157) “Work motivation is the 

psychological forces that determine the direction of a person’s behavior in a 

organization, a person level of effort, and a person level of persistence” yang berarti 

motivasi kerja adalah kekuatan psikologis yang menentukan arah perilaku seseorang 

dalam suatu organisasi, tingkat usaha seseorang, dan tingkat  ketekunan seseorang. Jika 

beban kerja terlalu banyak dan tidak sesuai dengan kemampuan karyawan, maka 

karyawan tidak akan mempunyai motivasi kerja sesuai dengan yang diharapkan 

perusahaan hal tersebut akan menghambat tercapainya tujuan dari perusahaan tersebut. 

Dikarenakan karyawan di Rumah Makan Cahaya Mas memilki tingkat Beban 

Kerja tinggi mengakibatkan tingkat Motivasi Kerja rendah yang menyebabkan karyawan 
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melakukan tindakan tidak disiplin seperti tidak masuk ke tempat kerja, kerja bermalas-

malasan, menambah waktu istirahat, ada juga yang lebih memilih untuk bekerja 

ditempat lain karena merasa lebih seimbang apa yang mereka lakukan dengan apa yang 

mereka dapat, sehingga tingkat absensi di Rumah Makan Cahaya Mas menjadi tinggi. Di 

bawah ini terdapat daftar hadir karyawan pada bulan September tahun 2016.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dilihat dari daftar hadir di atas jumlah kehadiran menurut ketentuan yang 

berlaku yaitu sebesar 93%, namun rata-rata kehadiran karyawan memiliki presentase 

sebesar 82%, Daftar hadir tersebut memperlihatkan tingkat kehadiran dibawah ketentuan 

yang ada di Rumah Makan Cahaya Mas di Purwokerto.  

Gambar 1. 1. 

Daftar Hadir Bulan September 
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Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP 

MOTIVASI  KERJA DI RUMAH MAKAN CAHAYA MAS”.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Di dalam merumuskan masalah penelitian ini akan dipaparkan pertanyaan : 

1. Sejauhmana tingkat Beban Kerja karyawan yang terdapat pada Rumah Makan 

Cahaya Mas ? 

2. Sejauhmana tingkat Motivasi Kerja Karyawan yang terdapat pada Rumah Makan 

Cahaya Mas ? 

3. Apakah terdapat pengaruh Beban Kerja terhadap terhadap Motivasi Kerja pada 

Rumah Makan Cahaya Mas ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, tujuan penelitian yang ingin dicapai 

oleh Penulis adalah: 

1. Mengetahui Sejuahmana tingkat Beban Kerja karyawan yang terdapat pada Rumah 

Makan Cahaya Mas ? 

2. Mengetahui Sejauh mana tingkat Motivasi Kerja Karyawan yang terdapat pada 

Rumah Makan Cahaya Mas ? 

3. Mengetahui apakah terdapat pengaruh Beban Kerja terhadap Motivasi Kerja pada 

Rumah Makan Cahaya Mas ? 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat antar lain : 

1. Bagi Perusahaan 

Perusahaan dapat menggunakan penelitian ini untuk mengetahui kekurangan dan 

kelebihan kebijakan-kebijakan yang ada selama ini, sehingga dikemudian hari 

perusahaan dapat memperhatikan beban kerja, dan motivasi kerja karyawannya agar 

dspst mencapai tujuan perusahaan dengan optimal. 
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2. Bagi Penulis 

Dapat digunakan sebagai penerapan ilmu-ilmu yang sudah didapat di bangku kuliah, 

serta sebagai tambahan informasi, dan wawasan. 

3. Bagi Karyawan 

Hasil dari penilitian ini diharapkan dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan di 

Rumah Makan Cahaya Mas melalui pemberian beban kerja yang sesuai. 

4. Bagi Pihak lain 

Sebagai tambahan pengetahuan, dokumentasi dan renfresi bagi yang ingin melakukan 

atau mengembangkan penelitian ini. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Untuk mencapai sebuah tujuannya, perusahaan harus memperhatikan sumber 

daya manusianya. Salah satu sumber daya manusia dalam perusahaan adalah karyawan. 

Agar bekrja secara maksimal perusahaan harus memperhatikan motivasi kerja karyawan, 

banyak aspek yang harus diperhatikan dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan, 

salah satu yang harus diperhatikan adalah pemberian beban kerja yang sesuai dengan 

kemampuan kerja karyawan. Pada penelitian ini penulis ingin melihat apakah adanya 

pengaruh beban kerja terhadap motivasi kerja di Rumah Makan Cahaya Mas.  

Beban Kerja menurut Webster dalam Lysaght, et al. (1989) adalah  sebagai  

jumlah pekerjaan atau waktu bekerja yang diharapkan dari/diberikan kepada pekerja dan 

total jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan oleh suatu departemen atau kelompok 

pekerja dalam suatu periode waktu tertentu. Jadi pemberian beban kerja harus sesuai 

dengan kemampuan karyawan untuk menyelesaiakan pekerjaan serta sesuai dengan 

pemenuhan kebutuhan mereka. 

Menurut Hasibuan (2010) motivasi adalah pemberian daya penggerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, secara 

produktif berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Jadi 

motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau dorongan untuk bekerja. 

Jadi dengan memenuhi kebutuhan karyawanya perusahaan dapat meningkatkan motivasi 

kerja karyawan untuk menyelesaiakan beban kerja yang telah diberikan. 
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Sesuai dengan jurnal Ekonomi,Bisnis, dan Entrepreneurship Vol. 6 “Pengaruh 

Beban Kerja, Motivasi dan Kepuasan kerja Terhadap Kinerja Pegawai Bank BJB 

Cabang Padalarang yang disusun oleh Iskandar, S., & Granada, G.S. terdapat teori oleh 

Michael G  (Nur Afrirahmiati, 2007) yang mengemukakan bahwa jika pegawai 

menghayati pekerjaan sebagai beban kerja sehingga pegawai mengalami  ketegangan di 

dalam pekerjaan karena kemampuannya tidak sesuai dengan tuntutan organisasi hal ini 

akan berdampak pada perilaku yang ditampilkan oleh pegawai yaitu perilaku tidak 

efektif dalam bekerja, seperti malas, menghindari tugas atau rendahnya motivasi dan 

kinerja pegawai. 

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, peneliti merumuskan hipotesis 

penelitian, yaitu “adanya pengaruh beban kerja terhadap motivasi kerja karyawan di 

Rumah Makan Cahaya Mas.” Maka penulisan menggunakan model penelitian sebagai 

berikut : 

Beban Kerja Motivasi Kerja 

Gambar 1. 2. 

Gambar Model Konseptual 


	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page



