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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap 

motivasi karyawan di CV X Bandung. CV X merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang arsitektur yang sudah berdiri sejak 2008 di Bandung. CV X 

harus dapat mengatur dan mengelolah sumber daya manusia secara baik untuk 

mempertahankan usahanya. Namun, CV X memiliki beberapa permasalahan 

internal. Terdapat banyak karyawan yang keluar dari perusahaan, karyawan yang 

sering absen dan karyawan yang meremehkan pekerjaannya.  

Manajemen sumber daya manusia merupakan penggerak dan pendorong bagi 

kemajuan dan keberhasilan suatu organisasi, maka penting bagi organisasi untuk 

mengelola dan mengatur sumber daya manusia yang dimiliki dengan sebaik-baiknya 

sehingga mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi. Sebagai 

manajemen SDM harus memperhatikan kepuasan kerja karyawan karena dapat 

membuat karyawan nyaman diperusahaan dan meningkatkan motivasi karyawan 

sehingga karyawan akan bersemangat dan bekerja lebih baik. Sebaliknya, 

ketidakpuasan karyawan akan menyebabkan keluarnya karyawan dari perusahaan, 

seringnya absen karyawan dan membuat motivasi karyawan menjadi rendah. 

Karyawan yang memiliki motivasi rendah akan cenderung meremehkan 

pekerjaannya sehingga dapat mengurangi kinerja karyawan. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah ada pengaruh kepuasan kerja 

terhadap motivasi karyawan di CV X Bandung. Metode penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif dan eksplanatori. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara, kuesioner dan studi literatur. Penelitian ini menggunakan keseluruhan 

populasi yang berjumlah 31 responden. Teknik pengolahan data menggunakan 

analisis regresi linear sederhana untuk melihat pengaruh kepuasan kerja terhadap 

motivasi di CV X Bandung. 

Hasil yang didapatkan dari penelitian di CV X adalah tingkat kepuasan kerja 

karyawan mendapatkan kategori cukup dan tingkat motivasi karyawan mendapatkan 

kategori cukup. Sedangkan dari hasil uji regresi linear sederhana menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap motivasi. 

Dengan hasil uji koefisien determinasi sebesar 0.265 mengartikan bahwa pengaruh 

kepuasan kerja terhadap motivasi adalah sebesar 26.5% dan sisanya dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Sehingga, penulis 

menyarankan untuk meningkatkan kepuasan kerja dan motivasi karyawan di CV X 

Bandung. 

Kata kunci : kepuasan kerja, motivasi karyawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang. 

Pada era globalisasi masa kini, tingkat persaingan di dunia bisnis 

semakin ketat. Setiap pelaku usaha ingin perusahaanya dapat bertahan di dunia bisnis. 

Bertahannya sebuah perusahaan didapatkan dengan berjalannya visi dan misi 

perusahaan sesuai yang diharapkan dengan strategi perusahaan dengan baik. Visi dan 

misi perusahaan merupakan sebuah pemikiran yang dirumuskan oleh sekumpulan 

orang di dalam perusahaan dan strategi merupakan perencanaan yang dijalankan oleh 

sekumpulan orang di dalam perusahaan. Maka dari itu aspek manusia merupakan 

aspek penting dalam menjalankan sebuah perusahaan dan perusahaan harus dapat 

mengelolah sumber daya manusia secara baik dan optimal. 

Karyawan merupakan aset perusahaan. Aset merupakan sesuatu yang 

sangat berharga yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat 

memberikan kontribusi yang optimal. Salah satu hal yang harus menjadi perhatian 

utama perusahaan adalah kepuasan kerja para karyawannya, karena karyawan yang 

dalam pekerjaannya tidak merasakan kenyamanan, kurang dihargai, tidak bisa 

mengembangkan segala potensi yang mereka miliki, secara otomatis karyawan 

tersebut tidak dapat fokus dan berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaannya.  

Selain kepuasan kerja, perusahaan juga harus memperhatikan mengenai 

bagaimana menjaga dan mengelola motivasi pegawai dalam bekerja agar selalu tinggi 

dan fokus pada tujuan perusahaan, karena motivasi itu adalah motor penggerak bagi 

setiap individu yang mendasari mereka untuk bertindak dan melakukan suatu 

pekerjaan. Seseorang tidak akan melakukan suatu pekerjaan secara optimal apabila 

tidak mempunyai motivasi yang tinggi dari dalam dirinya sendiri untuk melalukan 

pekerjaan tersebut. 

Masalah kepuasan kerja dan motivasi pada perusahaan harus menjadi 

perhatian yang serius dalam manajemen sumber daya manusianya. Perusahaan 

haruslah menjadikan karyawan sebagai aset bukan lagi hanya sebagai alat produksi 

semata. Perusahaan harus menciptakan kondisi yang kondusif untuk membuat 
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karyawan merasa nyaman, senang dan merasa terpenuhi kebutuhannya, sehingga 

diharapkan kepuasan kerja dan motivasi  yang tinggi diharapkan membantu 

perusahaan mencapai visi dan misi perusahaan.  

CV X merupakan perusahaan yang bergerak dibidang arsitektur yang 

berdiri sejak 2008 di Bandung.  Perusahaan CV X pada saat ini sedang mengalami 

perkembangan sehingga masih rentan terhadap perubahan, khususnya perubahan yang 

terjadi pada internal perusahaan. Didalam perusahaan CV X peneliti menemukan 

beberapa fenomena yang berkaitan dengan kepuasan kerja dan motivasi kerja 

karyawan. Berdasarkan hasil dari observasi dan wawancara terhadap manajemen 

personalia penulis menemukan turnover karyawan cukup tinggi dari periode tiga tahun 

terakhir, yaitu tahun 2014 sampai 2016. Penulis menggunakan data dan rumus sebagai 

berikut : 

𝑇𝑢𝑟𝑛𝑜𝑣𝑒𝑟 𝑟𝑎𝑡𝑒 =
𝑒𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒 𝑠𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠 𝑓𝑜𝑟 𝑡ℎ𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑

𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑖𝑛𝑔 𝑡ℎ𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑
 

Tabel 1.1 Turnover Karyawan CV X Periode 2014-2016 

Bulan 
2014 2015 2016 

Masuk Keluar Total Masuk Keluar Total Masuk Keluar Total 

Januari 0 0 31 2 2 31 4 1 32 

Februari 0 2 29 1 0 32 0 3 29 

Maret 0 0 29 0 0 32 2 0 31 

April 1 0 30 0 0 32 2 0 33 

Mei 1 0 31 0 0 32 0 1 32 

Juni 0 1 30 0 0 32 0 0 32 

July 0 0 30 0 0 32 0 0 32 

Agustus 0 1 29 0 1 31 1 0 33 

September 0 1 28 0 0 31 1 1 33 

Oktober 3 0 31 0 1 30 2 0 35 

November 0 0 31 0 2 28 0 0 35 

Desember 0 0 31 1 0 29 0 0 35 

Total keluar  5    6    6   

Rata-rata 
karyawan  

  
  

31 
  
  

30 
  
  

32 

Turnover 
rate 

5

31
=16.12% 

6

30
= 20% 

6

32
=18.75% 

 

Sumber : CV X 
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Dari tabel 1.1 diatas diketahui bahwa tahun 2014 CV X memiliki 

turnover rate sebesar 16.12%, di tahun 2015 CV X memiliki turnover rate sebesar 

20.00% dan di tahun 2016 CV X memiliki turnover rate sebesar 18.75%. Tingginya 

turnover karyawan pada CV X dari tahun 2014 sampai 2016 mengindikasikan masalah 

kepuasan kerja.  

Selanjutnya jika ditinjau dari motivasi karyawan CV X, beberapa 

karyawan memiliki masalah dalam  tingkat kehadiran atau absensi. Karyawan 

seharusnya selalu berupaya untuk masuk kerja dan sedapat mungkin menghindari 

ketidakhadiran. Namun, kondisi yang sebaliknya terjadi pada kehadiran karyawan CV 

X. Karyawan pada perusahaan ini kerap tidak masuk kerja dengan berbagai dari 

periode bulan maret sampai mei dan beberapa karyawan sering tidak datang pada tepat 

waktunya. Untuk lebih jelasnya tingkat kehadiran karyawan di CV X penulis 

menggunakan rumus dan data di tabel yang ada sebagai berikut : 

𝐴𝑏𝑠𝑒𝑛𝑐𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑒 =
𝑊𝑜𝑟𝑘𝑑𝑎𝑦𝑠 𝐿𝑜𝑠𝑡

(𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒 𝑃𝑜𝑝𝑢𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑥 𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑊𝑜𝑟𝑘𝑑𝑎𝑦𝑠) 
 

Tabel 1.2 Tingkat Absensi Karyawan CV X pada Bulan Maret-Mei 2017 

Bulan Absensi 
Hari 
Kerja Karyawan 

Total Hari 
Kerja 

Maret 41 24 31 744 

April 36 23 31 713 

Mei 29 21 31 651 

Total 106 68   2108 

Absence 
Rate 

106

(68 x 31)
= 5.02% 

Sumber : CV X 

 Dari tabel 1.2 diatas, diketahui bahwa jumlah absensi dalam periode 

bulan maret sampai mei sebesar 106 hari, CV X memiliki jumlah pekerja sebanyak 31 

karyawan dan hari bekerja dalam periode bulan maret sampai mei sebesar 68 hari, 

sehingga CV X memiliki absence rate dalam tiga periode bulan dari bulan maret 

sampai mei sebesar 5.02%. 

Selanjutnya jika dilihat dari perilaku karyawan CV X, terdapat 

beberapa karyawan yang terlihat kurang bersemangat dalam menjalankan 
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pekerjaannya. Dari hasil observasi, peneliti melihat bahwa pada saat jam kerja 

beberapa karyawan sering mengobrol, bercanda , memainkan smartphone miliknya, 

menonton streaming youtube,dan  membuka media sosial. Gejala seperti ini biasanya 

menunjukkan bahwa motivasi karyawan CV X tergolong rendah karena karyawan 

karyawan yang memiliki motivasi rendah cenderung melalaikan dan meremehkan 

pekerjaannya. Sebaliknya, karyawan yang memiliki motivasi tinggi akan bersemangat 

dan serius  dalam pekerjaannya. Akibat dari rendahnya motivasi beberapa karyawan 

CV X sering mengadu atau komplen kepada manajemen, karyawan sering telat dalam 

mengerjakan tugasnya bahkan sering terlambat untuk masuk kerja. Apabila hal ini 

dibiarkan akan merugikan perusahaan karena perusahaan tidak mendapatkan kinerja 

karyawan yang maksimal sehingga dapat mempengaruhi produktivitas perusahaan. 

Berikut adalah foto mengenai salah satu perilaku karyawan CV X yang digambarkan 

oleh peneliti seperti diatas : 

Gambar 1.1  

Karyawan Streaming Youtube dalam waktu kerja 

 

 

Dengan adanya hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti dan berdasarkan penjelasan permasalahan pada latar belakang, maka peneliti 

merasa tertarik untuk mengetahui lebih jauh dengan melakukan penelitian di CV X 

yang hasilnya dituangkan dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Kepuasan 

Kerja Terhadap Motivasi Karyawan di CV X Bandung”. 
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1.2. Rumusan Masalah. 

Dari permasalahan yang ada yang telah diuraikan di CV X, maka didapatkan 

perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kepuasan kerja karyawan di CV X? 

2. Bagaimana motivasi karyawan di CV X? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap motivasi karyawan di CV X? 

 

1.3. Tujuan Penelitian. 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

tujuan penelitian ini yaitu  : 

1. Mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan di CV X 

2. Mengetahui tingkat motivasi di CV X 

3. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap motivasi karyawan di CV X 

 

1.4. Kegunaan penelitian. 

Penelitian ini diharapkan berguna bagi penulis, perusahaan dan pembaca : 

 Bagi penulis, diharapkan penelitian ini akan menambah pengetahuan bagi 

penulis terutama penerapan teori kepuasan kerja dan motivasi karyawan, 

mengenai keadaan yang sebenarnya terjadi di lapangan dan penerapan ilmu 

yang sudah didapat dalam perkuliahan. 

 Bagi perusahaan, mengetahui kepuasan kerja dan motivasi karyawan pada 

perusahan saat ini dan menjadi bahan informasi yang dapat digunakan untuk 

pertimbangan perusahaan dalam mengambil langkah untuk melakukan 

kebijakan. 

 Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan berguna bagi pembaca sebagai 

tambahan informasi, masukan, referensi untuk penelitian lebih jauh mengenai 

permasalahan yang serupa. 
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1.5. Kerangka pemikiran. 

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangi dan 

mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan 

prestasi kerja. Kepuasan ini dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan dan kombinasi 

dalam dan luar. Seperti yang diungkapkan oleh Robbins dan Judge (2013:74) “Job 

satisfaction is a positive feeling about a job, resulting from an evaluation of its 

characteristics.”, ungkapan tersebut memberikan definisi kepuasan kerja sebagai 

perasaan positif tentang pekerjaan sebagai hasil evaluasi dari karakteristiknya. 

Menurut Noe  (2003:116) “Job satisfaction is a pleasurable feeling that result from 

the perception that one’s job fulfills or allows for the fulfillment of one’s important job 

values.”, definisi tersebut dapat diartikan bahwa kepuasan kerja adalah perasaan 

menyenangkan yang dihasilkan dari persepsi bahwa pekerjaan seseorang terpenuhi 

atau memberikan pemenuhan nilai pekerjaan yang penting bagi seseorang. Sedangkan 

menurut George dan Jones (2003:81) “job satisfaction is the collection of feelings and 

beliefs that people have about their current jobs.”, definisi tersebut dapat diartikan 

bahwa kepuasan kerja adalah kumpulan perasaan dan keyakinan mereka tentang 

pekerjaannya saat ini. 

Kepuasan kerja harus dijaga oleh perusahaan, maka dari itu perusahaan 

harus dapat mengumpulkan data kepuasan kerja masing-masing karyawannya. 

menurut Robbins dan Judge (2013:80) untuk mengukur kepuasan kerja dapat 

menggunakan job descriptive index (JDI) dan komponen-komponen yang terdapat 

pada JDI tersebut yaitu :  

1) Upah (Pay). 

Upah atau gaji sebagai perwujudan dari bagaimana perusahaan memandang 

kontribusi yang telah diberikan karyawan. 

2) Pekerjaan (Work itself). 

Pekerjaan dengan tugas-tugas yang menarik dan menantang, adanya 

kesempatan belajar, kesempatan untuk menerima tanggung jawab, 

perkembangan karir, dan otonomi. 
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3) Promosi (Promotion). 

Pemberian promosi merupakan salah satu bentuk pemberian imbalan yang 

dapat mempengaruhi kepuasan kerja seseorang. 

4) Atasan (Supervisor). 

Kemampuan atasan untuk memberikan bimbingan teknis dan dukungan secara 

perilaku kepada bawahan.  

5) Rekan sekerja (Coworkers). 

Sikap bersahabat dan mendorong, keramahan, kerja sama dari rekan kerja 

menjadi sumber dukungan, kenyamanan.  

Setiap orang dalam melakukan suatu tindakan tentunya didorong oleh 

adanya motivasi tertentu. Motivasi biasanya timbul karena adanya kebutuhan yang 

belum terpenuhi, tujuan yang ingin dicapai atau karena ada harapan yang diinginkan. 

Motivasi kerja merupakan kombinasi kekuatan psikologis yang kompleks dalam diri 

masing-masing setiap individu. Setiap individu mempunyai motivasi sendiri yang 

berbeda-beda. Pengertian motivasi Menurut Robbins dan Judge (2013:202) “we define 

motivation as the processes that account for individual’s intensity, direction, and 

persistence of effort toward attaining a goal.”, ungkapan tersebut memberikan definisi 

motivasi adalah proses yang menjelaskan intensitas, arah dan ketekunan usaha untuk 

mencapai suatu tujuan. Menurut George dan Jones (2003:181) “work motivation can 

be defined as the psychological forces within a person that determine the direction of 

a person’s behavior in a organization, a person’s level of effort, and a person’s level 

of persistence.”, definisi tersebut dapat didefinisikan motivasi kerja adalah kekuatan 

psikologis didalam orang yang menentukan arah perilaku seseorang dalam organisasi, 

tingkat usaha seseorang, dan tingkat ketekunan seseorang. Menurut Newstrom 

didalam buku Wibowo (2012:103) “Motivasi Adalah hasil dari kumpulan kekuatan 

internal dan eksternal yang menyebabkan pekerja memilih jalan bertindak yang sesuai 

dan menggunakan perilaku tertentu.”. 

Menurut Robbins dan Judge (2013:203) terdapat beberapa teori 

motivasi yang dapat digunakan dalam mengukur motivasi karyawan, dari beberapa 

teori tersebut peneliti menggunakan Two-Factor Theory yang dikembangkan oleh 

Herzberg menjelaskan diantara teori-teori yang berhubungan dengan motivasi terdapat 

dua rangkaian kondisi yang mempengaruhi seseorang dalam pekerjaannya, yaitu 
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satisfaction (kepuasan) dan dissatisfaction (ketidakpuasan) yang kemudian 

diistilahkan dengan motivators dan hygienefactors. 

1. Motivators atau aspek intrinsik adalah kepuasan yang didapat dari pekerjaan 

dengan indikator : 

a. Prestasi kerja 

b. Pengakuan orang lain 

c. Tanggung jawab 

d. Peluang untuk maju 

e. Pekerjaan itu sendiri 

f. Kemungkinan pengembangan karir 

2. Hygiene atau aspek ekstrinsik adalah kepuasan yang didapat dari kondisi 

disekitar pekerjaan dengan indikator : 

a. Upah 

b. Keamanan dan keselamatan kerja 

c. Kondisi kerja 

d. Status 

e. Prosedur organisasi  

f. Hubungan interpersonal antara rekan kerja maupun atasan 

Kepuasan kerja dapat mempengaruhi motivasi karyawan sebagaimana 

dijelaskan oleh beberapa para ahli dan penelitian sebelumnya. Menurut Kinicki dan 

Kreitner (2003:125) menyatakan bahwa, “An individual's work motivation is related 

to his or her job satisfaction and work-family relationships.”. Hal ini juga diperkuat 

dengan ungkapkan oleh Strauss dan Syales dalam Handoko (2002;196) “Bahwa 

karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mengalami 

kematangan psikologi dan pada gilirannya akan menjadi frustasi. Karyawan seperti ini 

akan mempunyai motivasi yang rendah dalam bekerja yang tercermin dari cepat lelah 

dan bosan, emosi yang tidak stabil, sering absen dan melakukan kesibukan yang tidak 

ada hubungannya dengan pekerjaan yang harus dilakukan. Sedangkan karyawan yang 

mendapatkan kepuasan kerja biasanya mempunyai catatan kehadiran yang baik, dan 

berprestasi kerja lebih baik daripada karyawan yang tidak memperoleh kepuasan 

kerja.”. Bahkan menurut penelitian sebelumnya yang ditulis oleh Kristado (2015:93) 

menyimpulkan bahwa “Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
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terhadap motivasi karyawan yaitu sebesar 22.9%. Artinya semakin baik kepuasan kerja 

karyawan maka semakin baik pula motivasi karyawan yang bersangkutan.”. Maka 

dapat dilihat bahwa adanya pengaruh kepuasan kerja terhadap motivasi karyawan. 

Dari pengertian dan uraian yang telah disampaikan, maka kerangka 

pemikiran yang akan dilakukan berpegang sebagai berikut : 

  

Gambar 1.2  

Model Penelitan 

 

 

 

 

Dari kedua variabel yang diuraikan dalam kerangka pemikiran diatas, yaitu 

kepuasan kerja sebagai variabel X dan motivasi sebagai variabel Y, maka dalam 

pelaksanaan penelitiannya, ditetapkan hipotesis penelitian, kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi karyawan di CV X Bandung. 
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