BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berikut ini adalah kesimpulan dari hasil analisis data yang telah dibahas pada bab
sebelumnya :
1. Kepercayaan Merek (brand trust) mobil Honda negatif yang artinya
masyarakat kota bandung tidak percaya pada merek mobil Honda, dengan
rincian sebagai berikut :

» Brand Reputation cukup
* Reputasi mobil Honda cukup baik

* Mobil Honda cukup dapat diandalkan
* Citra mobil Honda cukup baik

* Kinerja mobil Honda cukup baik

» Brand Predictability cukup
. Mobil Honda cukup memenuhi ekspektasi

. Mobil Honda cukup memenuhi kebutuhan

. Mobil Honda tidak memiliki konsistensi

» Brand Competence negatif
. Mobil Honda tidak lebih baik dibandingkan dengan merek

mobil sejenis

. Mobil Honda tidak lebih efektif dibandingkan dengan merek
lain yang sejenis

. Mobil Honda tidak lebih baik memenuhi kebutuhan
dibandingkan dengan merek mobil lain yang sejenis

. Mobil Honda tidak memiliki kinerja lebih baik dibandingan

dengan merek yang lain yang sejenis

» Similarity Between Consumer’s Self-Concept and Brand Personality
cukup
. Mobil Honda cukup nyaman

. Mobil Honda design-nya cukup modern

. Citra mobil Honda tidak sesuai dengan citra diri

» Brand Liking negatif
. Cukup menyukai merek mobil Honda
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Mobil Honda bukan merupakan merek favorit

» Brand Experience negatif

Belum lama menggunakan mobil Honda
Tidak sering menggunakan mobil Honda

Tidak berkali-kali menggunakan mobil Honda

» Brand Satisfaction negatif

Mobil Honda tidak bekerja sesuai dengan seperti apa yang
dipikirkan

Cukup puas dengan keputusan untuk menggunakan mobil
Honda

Cukup menikmati menggunakan mobil Honda

Tidak senang menggunakan mobil Honda

Mobil Honda memberikan pengalaman yang cukup baik
Cukup yakin bahwa menggunakan mobil Honda merupakan

hal yang benar

» Peer Support negatif

Kerabat tidak rekomendasikan untuk menggunakan mobil
Honda
Kerabat merasa tidak senang ketika mendengar anda

menggunakan mobil Honda

» Trustin The Brand cukup

Cukup percaya pada mobil Honda
Cukup dapat mempercayai mobil Honda

Cukup tenang pada merek mobil Honda.

2. Loyalitas Merek (brand loyalty) mobil Honda negatif yang artinya masyarakat

kota bandung tidak loyal pada merek mobil Honda, dengan rincian sebagai
berikut :

Tidak berniat untuk terus menggunakan mobil Honda

Tidak memilih mobil Honda jika merek lain (Toyota, Suzuki, Daihatsu,

Mazda, Nissan, dan merek lainnya) memberikan potongan harga

Tidak melakukan inden atau menunggu hingga produk tersedia

Tidak mencari ditempat lain jika mobil Honda tidak tersedia
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* Tidak akan bertahan pada mobil Honda jika seseorang membuat
komentar negative
* Tidak merekomendasikan mobil Honda

* Tidak memberitahu teman-teman seberapa baik mobil Honda.

3. Pengaruh kepercayaan merek (brand trust) terhadap loyalitas merek (brand
loyalty) mobil Honda.

Hasil pengolahan data menunjukkan angka R Square pada mobil Honda adalah

0,589, Dengan demikian dapat dikatakan bahwa brand trust mobil Honda

berkontribusi secara segnifikan terhadap brand loyalty mobil Honda sebesar

58,9%. Y = 2,430 + 0.286X + e yang berarti kontribusi brand trust mobil Honda

berpengaruh sebesar 0,286 terhadap brand loyalty.

5.2. Saran
Berdasarkan pada hasil kesimpulan, kepercayaan merek menunjukkan pengaruh
yang signifikan terhadap loyalitas merek bila konsumen tidak mempercayai suatu
merek maka konsumen tidak akan loyal pada merek tersebut, maka penulis dapat
memberikan saran sebagai berikut :

1. Saran bagi mobil Honda :

a. Mobil Honda mempertahankan kinerja produk (design dan teknologi)
khususnya pada mesin dan keamanan yang sudah baik, akan tetapi
hal yang perlu diperbaiki adalah transmisi.

b. Memperbaiki citra mobil Honda yang ada di masyarakat untuk dapat
meningkatkan kepercayaan merek sehingga konsumen memahami
bahwa mobil Honda telah berinovasi menjadi produk yang lebih baik,
yang memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Sebagai
contoh, mobil Honda yang dulu dikenal boros di kalangan
masyarakat, kini menjadi lebih irit karena inovasinya dalam segi
mesin dan transmisi mobilnya. Beberapa cara yang dapat dilakukan
oleh perusahaan Honda agar masyarakat mengetahuinya dan
memperoleh kembali kepercayaan merek mobil Honda adalah
melakukan iklan dan kampanye-kampanye yang menyuarakan
perubahan mobil Honda tersebut, sehingga pada akhirnya
perusahaan Honda mendapatkan kembali kepercayaan merek dari

para konsumen dan loyalitas mereka.
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2. Saran bagi para akademisi : membuat penelitian lebih lanjut tentang
kepercayaan merek dan pengaruhnya terhadap loyalitas merek mobil Honda
secara lebih rinci dari setiap tipe produk mobil Honda.

3. Saran bagi pengembangan implikasi pada dunia praktek : merancang
program pemasaran berupa kampanye-kampanye untuk membangun
kepercayaan merek produk perusahaan yang bertujuan menciptakan brand

loyalty pada merek produk perusahaan.
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