5.1

BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan analisis data yang telah dikumpulkan dan diproses mengenai ‘“Hubungan

antara Gaya Kepemimpinan dan Employee Engagement”, peneliti dapat mengambil

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan analisis deskriptif terhadap Kepemimpinan Transformasional,
dapat diambil kesimpulan bahwa Kepemimpinan Transformasional berada
dalam taraf ‘sedang’. Hal ini diperkuat dengan keraguan karyawan akan
adanya Gaya Kepemimpinan Transformasional dalam kepemimpinan atasan.
Pimpinan dianggap memiliki kepemimpinan yang berkarisma dan memiliki
kemampuan yang baik dalam menstimulasi karyawan.

Berdasarkan analisis deskriptif terhadap Kepemimpinan Transaksional,
ditemukan bahwa Kepemimpinan Transaksional sudah ada dalam
kepemimpinan atasan. Hal ini diperkuat dengan kesetujuan karyawan yang
tinggi terhadap keberadaan kualitas ini dalam gaya kepemimpinan atasan.
Berdasarkan analisis deskriptif terhadap Kepemimpinan Laissez-Faire,
ditemukan bahwa karyawan setuju akan keberadaan gaya kepemimpinan ini
dalam kepemimpinan atasan. Karyawan setuju bahwa seringkali atasan
melepas tanggung jawabnya dan memberikan kebebasan kepada karyawan.
Berdasarkan observasi prasurvei, peneliti menemukan bahwa karyawan tidak
memiliki semangat dan cukup keramahan dalam melayani pelanggan.
Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap Employee Engagement,
ditemukan bahwa karyawan setuju jika mereka memiliki engagement dengan
pekerjaannya. Jika dipecah menurut dimensi-dimensinya, karyawan merasa
ragu-ragu jika mereka memiliki karakter Vigor, yaitu semangat, tenaga,
tingginya usaha yang dikeluarkan, dan kegigihan dalam menjalankan
pekerjaannya. Karyawan merasa setuju bahwa mereka memiliki karakter
Dedication, yaitu rasa keterkaitan dan antusiasme yang tinggi dalam

melakukan pekerjaannya. Karyawan juga setuju bahwa mereka memiliki
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karakter Absorption, yaitu rasa menikmati dan terbenam kedalam
pekerjaannya. Jadi, ditemukan bahwa karyawan merasa terikat dengan
pekerjaannya. Peneliti menduga bahwa karyawan di PT Bank Mandiri Syariah
Cabang Cimahi memiliki tingkat employee engagement yang rendah, tetapi
ternyata karyawan memiliki tingkat employee engagement yang tinggi. Hal ini
dapat dikarenakan beberapa situasi yang tidak memungkinkan untuk
dilaksanakan, seperti menunggu karyawan dalam mengisi kuesioner, maupun
kesalahan karyawan dalam memahami isi kuesioner.

Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Transaksional memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap Employee Engagement. Kepemimpinan
Transaksional memiliki pengaruh yang lebih besar (daripada Kepemimpinan
Transformasional) terhadap Employee Engagement. Kepemimpinan Laissez-
Faire memiliki pengaruh yang negatif dan tidak signifikan terhadap Employee
Engagement, meskipun hanya sedikit. Kepemimpinan Transformasional dan
Transaksional memiliki proporsi pengaruh terhadap Employee Engagement
sebesar 58%, yang berarti 46% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang

tidak diukur.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diambil oleh peneliti, peneliti dapat memberikan

beberapa saran bagi perusahaan, supaya dapat kedepannya memperbaiki kualitas

pelayanan dan memberikan penilaian kinerja cabang yang lebih baik lagi.

1.

Pimpinan disarankan untuk mengomunikasikan ekspektasi yang tinggi dan visi
yang menarik, menggunakan simbol-simbol untuk memfokuskan kinerja,
mengkespresikan tujuan-tujuan penting dengan cara yang sederhana. Hal hal
ini dilakukan untuk memberi tantangan dan makna dalam pekerjaan karyawan.
Pimpinan disarankan untuk lebih memberi perhatian yang personal. Memandu,
menasihati, bertindak sebagai mentor, guru, maupun fasilitator. Menghargai
perbedaan individual untuk meningkatkan kreativitas dan inovasi serta
karyawan akan merasa bahwa pimpinan peduli akan perasaan dan kebutuhan

pribadinya.
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Peneliti juga memberi saran bagi peneliti-peneliti selanjutnya yang
ingin menyusun penelitian mengenai hal serupa, bahwa akan lebih baik jika penelitian
selanjutnya juga meneliti variabel-variabel lain diluar ketiga variabel kepemimpinan
yang diteliti di penelitian ini. Karena gaya kepemimpinan memiliki pengaruh sebesar
58% terhadap Employee Engagement. Jadi, ada 42% pengaruh lainnya dari variabel
yang tidak diukur oleh peneliti.
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